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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understatter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.
Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den veerdi, som indikatorerne er givet
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

@rSocialtilsynMidt

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Behandlingscenter Tjele

Fastrupvej 3
8830 Tjele

TIf.: 23231840
E-mail: jwm@tjele.com

Hjemmeside: https://www.tjele.com

Jan Wahl Meincke
14334041

Privat

Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL & 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. § 107
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. § 107
Degnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Degnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. § 107
Degnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8§ 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. § 107

18

Alkoholmisbrug
Alkoholmisbrug
Alkoholmisbrug
Alkoholmisbrug
Stofmisbrug
Stofmisbrug
Stofmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Anne Givskov Kristensen
Saeedeh Bork

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Behandlingscenter Tjele

Sevang

Vingehus

Segarden

Pladser i alt Afdelinger

3 Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
2 Dognbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. § 107
1 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107
2 Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
2 Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107
3 Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
3 Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
2 Dognbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele lever op til kravene jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn. Socialtilsyn Midt har i vurderingen af
Behandlingscenter Tjele lagt veegt pa at:

Tilbuddet er godkendt til 12 pladser, efter Sundhedsloven § 141. Malgruppen er voksne borgere med et alkoholmisbrug og evt. blandings misbrug,
som har brug for et degndaekket tilbud.

Tilbuddet er godkendt til 6 pladser, efter Serviceloven §8§ 101 og 107. Malgruppen er voksne borgere med et stofmisbrug og evt. blandingsmisbrug,
som har brug for et degndaekket tilbud.

Tilbuddet er godkendt til 8 pladser, efter Serviceloven § 110. Malgruppen er borgere over 18 ar. Malgruppens borgere skal opfylde samtlige af
felgende kriterier: Borgeren har saerlige sociale problemstillinger, eksempelvis manglende tilknytning til arbejdsmarkedet, darlig ekonomi, misbrug
og eller psykisk lidelse. Borgere har ikke egen bolig eller kan ikke opholde sig i egen bolig. Borgeren har behov for omsorg, aktiverende stgtte og
efterfglgende hjeelp.

Behandlingscenter Tjeles indsats er af kortere varighed og formal er, at borgerne far lgst de barrierer, saledes at borgerne pa sigt kan veere i stand til
at fastholde uddannelse og arbejde.

Behandlingscenter Tjele understatter borgernes muligheder for selvstaendighed og muligheder for, at indgé i sociale relationer ved, at tilbyde
borgerne behandling og redskaber til, at leve et liv uden misbrug. Tilbouddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling, og
tilbuddet sikrer at familie, barn og parerende er inddraget, og der tilbydes netvaerksaktiviteter bade i relationer med evrige med beboere og i
forhold til deltagelse i AA mader efter endt ophold.

Behandlingscenter Tjele arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse.

Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og metode. Tilbuddet arbejder med faglige relevante tilgange og metoder som er relevante
for tilbuddets malgruppe og metode. Tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne. Borgerne fgler sig madt og respekteret. Tilbuddets tilgang
har en positiv indvirkning pa borgergruppens evne til, at fa hab om et bedre liv, og dermed vurderes det, at den faglige og de metodemaessige
tilgange er relevant og skaber positive resultater for borgergruppe. Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation i hverdagen, det foregar gennem
behandlingsplaner, statusrapporter og journalnotater. Tilbuddet kan med fordel sikre en hgjere grad af differentiering og individuel praksis i deres
behandlingsplaner. Tilbuddet har fokus pa en helhedsorienteret indsats og har bade interne og eksterne akterer der bidrager til opnaelse af
borgernes mal.

Behandlingscenter har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne, som kommer til udtryk i mgdet med borgerne i den daglige praksis,
behandlingen og i tilbuddets dokumentation. Borgerne faler sig medt, hert og set. Borgerne giver udtryk for, at de ikke finder, at der er restriktioner
for deres selvbestemmelse. Borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddets nedskrevne regler stemmer ikke overens med den oplevede og italesatte
anerkendende og dialog baserede praksis. Regler og rammer skal vaere sagligt og proportionalt og saledes, og der er tale om en skriftlig praksis, der
er for indgribende i den enkeltes selvbestemmelse. Tilbuddet viden og indsats modsvarer borgernes behov og borgere tilbydes relevante sundheds
ydelser og faglige tilgange, der modsvarer malszetning og behov, og som understatter en helhedsorienteret behandling. Tilbuddets malgruppe er
ikke omfattet, at lov om magtanvendelse, og indikatoren er ikke bedgmt. tilbuddet er omfattet af ngdret og n@dveerge. Tilbuddet har en anderkende
tilgang, og faret skabt rammerne om et milj@ og en kultur, hvor der ikke forekommer vold eller anden form for overgreb.

Behandlingscenter Tjele har en faglig og kompetent leder og den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er ledelsen
der sammen med bestyrelsen planlaegger den strategiske udvikling og seetter rammerne for det. Der er meget lav grad af sygefraveer og megen lidt
personalegennemstremning i tilbuddet. Tilbuddet fremstar som en kompetent med fokus pa organisation, faglighed, borgerne og medarbejderne
udtrykker trivsel og arbejdsgleede og faglig stolthed. Behandlingscenter Tjele ser vigtigheden i, at personalet labende bliver opkvalificeret gennem
kurser og uddannelser. Medarbejder udtrykker hgj grad af tilfredshed og ledelsen er kendetegnet ved, at vaere naervaerende og meget anerkendende
overfor personalet. Der bliver Izbende fulgt op pa APV og der bliver afholdt MUS samtaler.

Behandlingscenter Tjele har kompetente og dedikerede medarbejdere. Tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af relevante kompetencer der
modsvarer borgernes behov. Medarbejderne kompetence udvikles lgbende.

Behandlingscenter Tjele fysiske rammer modsvarer borgernes behov. Borgerne har eget vaerelse og kan desuden anvende fzellesarealer,
behandlingsfaciliteter etc.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvist gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt med forbehold for det manglende kendskab til takster efter Sundhedsloven. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets skonomi understgtter en stabil levering af ydelser til borgerne. | forbindelse med vurderingen er budgettet for den nye afdeling
Forsorgsindsatsen Solgarden godkendt af socialtilsynet. Tilouddet skal fremadrettet overholde fristen for indberetning af budget til socialtilsynet den
1. oktober i dret inden budgetaret og indsendelse af regnskab senest den 1. maj i aret efter regnskabet.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har veeret behandlet en ansggning om vaesentlig 2endring om Forsorgsindsatsen Solgérden jvf. SL § 110. Ansggningen har bergrt samtlige
temaer i kvalitetsmodellen.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pé at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter svel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet, hvis kerneopgave er behandling af misbrug, formar, at inkludere borgerne i samfundslivet blandt
andet gennem motivation og stette i forhold til beskaeftigelse. Tilbuddet behandlingsindsats er af kortere varighed og tilbyder behandling, sat i
stedet for uddannelse og arbejde, og behandlingen har blandt andet. til formal, at borgerne far lgst de barrierer, sledes at borgerne pa sigt kan
veere i stand til at fastholde uddannelse og arbejde.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det samlede tilbud indenfor deres malsaetning, og set i forhold til borgernes forudsaetninger understgtter borgernes
potentiale sdledes, at de efter endt ophold, vil vaere i stand til qua den behandling, de har modtaget, at bevare eller anskaffe sig job. Tilbuddet har
stor fokus pa borgernes beskeaeftigelse efter endt ophold og arbejder aktivt med borgeren for, at denne kan bevare sit job.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig aendring vurderer socialtilsynet; at i forhold til a&endring af malgruppe til ogsa at omhandle SEL § 101, at dette
vil implementeres, som i nuvaerende indsats, hvor hovedfokus pa job og beskaftigelse typisk sker nar borgere er stabiliseret, og ved
pabegyndelse af udslusning,

Socialt tilsyn Midt vurderer, at i forhold til forsorgsindsatsen Solgarden SEL § 110, vil tilbuddet sege, at understgtte borgerne i at udnytte deres
ressourcer, i forhold til uddannelse og beskeeftigelse, herunder med borgerrettet fokus mod, at borgerne inden for en kortere tidshorisont skal
kunne bo selvsteendigt og sege indsatser mod uddannelse og beskaeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa interviews med ledelse og medarbejdere. Der er
yderligere lagt vaegt pa, at det samlede tilbuds formal er behandling af misbrug og at opholdet er af kortere varighed. Pa Afdeling Segarden er
kerneopgaven afrusning og abstinensbehandling, omsorgsbehandling, og udredning for fysiske og psykiske lidelser. Nar en ny borger bliver
indskrevet, laver kontaktpersonen sammen med borgeren en behandlingsplan, hvor der bl.a. bliver spurgt ind til beskaeftigelse/uddannelse mm.
@nsker borgeren hjzelp til fx at sege om sygedagpenge er personalet behjzelpelig med det.

Hovedopgaven pa Segarden er forst og fremmest, at fa stabiliseret borgeren sa vedkommende kan blive i stand til at modtage den primaere
behandling. Behandlingsvarigheden pa Segarden er meget individuel.

Pa Afdeling Langsadal foregar den primaere behandling og opholdet varer almindeligvis 5-8 uger. Til trods for det korte ophold, er der fokus pa
beskaeftigelse. Beskaeftigelse kan vaere en del af behandlingen i den forstand, at tilbuddet aktivt er medvirkende til at lave planer for beskzaeftigelse,
det kan fx veere at afholde m@de med borgeren og dennes sagsbehandler/jobcenter. Nar den primaere behandling pa Langsedal er slut flyttes
borgeren til udslusningsbehandlingen.

Pa afdeling Vingehus er opholdet af en varighed pé ca. 1 maned dog individuelt tilrettelagt.. Pa Afdeling Vingehus er der ofte kontakt til de
kommunale jobcentre med henblik pa ,at der er en faerdig plan til borgeren, nar denne udskrives til egen bolig efter endt behandling. Personalet
deltager gerne til mgder med jobcentrene for at stgtte op om denne indsats.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring bedemmes indikatoren at kunne opfyldes.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes det, at denne malgruppe bliver en del af eksisterende tilbud, hvorfor det
bedgmmes, at der sammen med borgerne opstilles konkrete og individuelle mal til at understette uddannelse og beskaeftigelse.

For udvidelse af tilbud til, at omhandle Forsorgsindsatsen Solgarden, SEL §110, bedemmes indikatoren at kunne opfyldes, idet tilbuddet i deres
rehabiliteringsindsats har fokus pa fremtidig stette til uddannelse og beskaeftigelse, og det bedgmmes, at det som en del af udredning og
opholdsplanen vil tilbuddet, hvor det er relevant opstille mal for borgerens. Det fremgar af opholdsplanen, at borgeren stilles spgrgsmal, der
bidrager til afdaekning heraf. Eksempelvis fremgar felgende spargsmal. - hvor laenge har du gaet i skole - har du vaeret i gang med uddannelse og
arbejde - har du en uddannelse - hvad arbejder du med etc.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig andring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne tilbydes intensiv behandling og
undervisning, og aktiviteter hele dagen og ofte frem til kl. 22. Ingen borgere har beskaeftigelse udenfor tilbuddet under opholdet pa
Behandlingscenter Tjele. Dagen forlaber med undervisning, differentieret undervisning, foredrag, tilbagefaldsbyggende radgivning, gruppeterapi,
individuelle samtaler og parsamtaler, livstilseendringer. Minnesotamodellens 12-trins program er den grundlaeggende ramme om alt behandling.
Pa afdeling Vingehus og Langsedal, hvor borgerne har ophold i en udslusningsperiode, har borgerne mulighed for at tilmelde sig eksterne
aktivitetstilbud i lokalomradet. Det er vaegtet i indikatoren, at indsatsen i hele behandlingscenteret er midlertidig og, sat i stedet for uddannelse og
arbejde, og har til formal, at sikre at borgere far lgst de barrierer der pa sigt kan medfere at der er i stand til at passe uddannelse og arbejde.

| forbindelse med ansegning om vaesentlig eendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes. Det indgar i bedgmmelsen at:

For udvidelse af malgruppe til, at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, at dette er en del af den eksisterende drift og tilbud, og derfor vil
veere i et skemalagt behandlingsforleb. Tilbudsledelsen oplyser, at de forventer, at med et yngre malgruppe at have flere indsatser med et fysisk
indhold, sdsom sport, ture ud ad huset etc.

For udvidelse af tilbud til, at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden forventes det, at indikatoren kan opfyldes. | beskrivelse af tilbuddet
anferes det, at der vil blive lagt vaegt pa, at borgerne er aktive i dagligdagen, dette skabes ved at tilbyde borgerne faste morgenmeader, der vil vaere
fokus pa en sund degnrytme med kost, motion, aktiviteter. Der vil tilbydes stette og omsorg i forhold til den enkeltes problematikker. Der vil vaere
et undervisningstilbud 2 gange ugentligt med fokus pa relevante temaer.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet understatter borgernes muligheder for selvstaendighed og muligheder for, at indga i sociale relationer
ved, at tilbyde borgerne behandling og redskaber til, at leve et liv uden misbrug. Tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling, og tilbuddet sikrer at familie, bgrn og parerende er inddraget, og der tilbydes netvaerksaktiviteter bade i relationer med gvrige med
beboere og i forhold til deltagelse i AA mader efter endt ophold.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er mal for borgerne der knytter sig til kerneopgaven. De borgere, som socialtilsynet har modtaget dokumenter p3,
har alle mal omkring afrusning. Det vurderes ikke, at det af dokumentationen fremgar tydeligt, hvad borgerens avrige individuelle mal er for
opholdet, hvorfor tilbuddet med fordel i hgjere grad kan sikre differentiering og individuelle mal. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder
aktivt pa, at inddrage familie og relevante pargrende, og dermed sikrer en familieorienteret indsats, der rummer sével borgerne og deres familie.
Tilbuddet tilbyder samtaler med de pargrende med det formal, at styrke relationerne, og give de pargrende viden om afhaengighed Det vurderes,
at tilbuddets indsats i den forbindelse har stor betydning for borgerne og pargrende. Tilbuddet scorer lavt i forhold til, om borgerne indgar i
aktiviteter i det omkringliggende samfund. Scoren skal ses, som et resultat af ordlyden, og ikke en score af indsatsen. Tilbuddets ramme vurderes
hensigtsmaessig i forhold til det tidsperspektiv borgeren er indskrevet.

Vedrgrende anseggning om vaesentlig aendring vurderer socialtilsynet; at i forhold til eendring af malgruppe til ogsa, at omhandle SEL § 101, at dette
vil implementeres i nuvaerende indsats, hvor det at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer, og opna selvstaendighed ligger
implicit i indsatsen, omkring at borgerne far redskaber til at ophgre brug af rusmidler. Socialtilsyn Midt vurdere i forhold til ansggning, om tilbud
SEL § 110 Forsorgsindsatsen Solgarden, at det forventes, at borgerne i forbindelse med udredning og opholdsplan, at der bliver tilrettelagt en
indsats, som vil styrke borgernes kompetencer til at indga i relationer, bade i tilbuddet og i forhold til familiemaessige relationer. Det forventes, at
borgerne via udredning, mal og rehabiliterende indsatser opnar gget selvstaendighed i forhold til, at kunne arbejde med mal, der sigter @get
selvsteendighed ved hjzelp af rehabiliterings indsats og mal
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt. Lederen oplyser, at borgerne har mal for sociale forhold og, at borgerne typisk har mange mal
nar de kommer i behandling. De arbejder sammen med borgerne om, at afdaekke, hvad borgeren gerne vil for at opna afholdenhed, og hvad de
skal arbejde med. Lederen oplyser, at alle borgerne laver en "selvransagelse”, som giver et godt billede og indblik i, hvad der fylder i borgeren.
Medarbejdernes opgaver er sammen med borgerne, at finde ud af, hvor meget der kan foldes ud under opholdet. Der kan ogsa veere
problematikker og traumer, som de bevidst ikke abner op for men, som borgeren skal arbejder videre med efter endt ophold. | sddanne situationer
sikrer man sammen med borgeren, at der er andre tilbud eller systemer, som kan tage over for den indsats. Pa afdeling Segarden er det primaere
formal, at afruse og stabilisere borgerne for derefter, at overga til afdeling Langsedal eller Vingehus, hvor den primaere behandling foregar. Pa
Segarden er borgernes mal afrusning. En medarbejder oplyser, at nar en borger indskrives, sa kan vedkommende vaere i en rigtig darlig forfatning,
men med omsorg, sund kost, hvile og motion sker der hurtigt en bedring i deres tilstand. Der bliver ved indflytningen en samtale med lsegen, og
der bliver udfaerdiget en behandlingsplan. Dagen pa Segarden er skemalagt med opgaver/aktiviteter. Det kan nemt haende, at en nylig indskrevet
borger ikke er i stand til at falge skemaet pa grund af dennes habitus. | de situationer bliver der i stedet givet masser af omsorg til borgeren.
Borgerne har rig mulighed for at indga i sociale relationer under ophold pa Segarden. | forhold til familie og netvaerk sé har borgerne deres mobil
telefon og kan kontakte dem, nar behovet opstar. Familie og netvaerk kan besgge deres pargrende en dag om ugen. Pa Langsedal og Vingehus
foregar primaerbehandlingen og senere udslusningen. Der laves i samarbejde med borgeren en individuel behandlingsplan, hvor formalet er, at
styrke borgerens kompetencer med henblik pa, at undgé misbrug og styrke deres selvstaendighed. Medarbejderne oplyser, at de typiske mal
udover, at arbejde med afhaengighed er, at fa en bedre struktur, at fa stabiliseret livssituation. De arbejder i hgj grad med mal om, at gere et nyt liv
tilgeengeligt. Medarbejderne oplyser, at de har et taet samarbejde med visiterende myndighed. Medarbejderne oplyser, at det ofte er vigtigt, at fa
arbejdet med, at fa ro og stabiliseret ydre forhold, sa som at fa skabt kontakt til jobcenteret, at fa lavet en sygemelding, at fa talt med familien, som
ogsa er ramt af deres parerendes misbrug. Der kan vaere vrede og frustrationer, som der skal arbejdes med ferst for, at skabe ro omkring
borgerens ydre forhold. Nar borgeren er ved at veere klar til udskrivning til eget hjem arbejdes, der konkret med traening i at bo selv, og der stilles
starre krav til borgerne. Isar nye strategier for at undga misbrug efter udskrivelse arbejdes der intenst med. Ved borger interview oplyser
borgeren, at han har en opholdsplan, som har mal omkring opher af rusmidler, samt mal omkring fremtidig beskzeftigelse, samt etablering i bolig.
Derudover har borgeren en mappe med individuelle mal og opgaver, som han Igser ud fra 12 trins modellen. Det vaegtes i bedemmelsen at
socialtilsynet har modtaget udtraek pa 3 borgersager, og af det fremsendte materiale fremgar det, at borgerne har opstillede mal.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring forventes indikatoren at kunne opfyldes.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL 8 101 vaegtes det i bedemmelsen, at arbejdsgangen for opstilling af konkrete individuelle mal er
tilsvarende i nuvaerende tilbud.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring jf. SEL § 110 Forsorgsindsatsen Solgarden, fremgar det, af det beskrivende materiale, at
tilbuddet forventer, at implementeret ASI forsorg. Denne udredning laves sammen med borgeren og har formalet: - at skabe en helhedsorienteret
og sammenhaengende indsats i tilbuddet. - at skabe et fundament for, at borgere kan bo i egen bolig med den rette stgtte. - at borgeren er
inddraget i eget udviklingsarbejde. - at sikre inddragende dialog med borgeren. Socialtilsynet har modtaget et udkast til de opholdsplaner, som skal
udarbejdes sammen med borgerne ved ankomst til forsorgsindsatsen Solgérden. Opholdsplanen indeholder udover almindelig personlige data og
stam-oplysninger mulighed for, at optage anamnese, samt beskrive mal og delmal inden for omraderne; bolig, fysisk og psykisk helbred, misbrug
okonomi, beskaeftigeles, familie, netvaerk og fritid. I tilbuddets beskrivelse af indsatsen fremgar det, at alle borger far tilknytte en fast
kontaktperson, som skal hjaelpe med de individuelle mal som saettes for opholdet. Der gives eksempler pa, at den enkelte borger kan far hjzelp til
forsergelsesgrundlag, NemID, E-boks, boligansggning etc. Kontaktpersonens opgave er, at sikre at den enkelte borger far den ngdvendige statte i
forhold et personlig og praktisk hjzelp, misbrugsbehandling, behandling af psykiske og eller somatiske lidelser. Kontaktpersonen star i gvrigt for
samtaler, kontakt til kommunale og andre instanser, kontakt til pargrende, stgtte og omsorg.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i lav grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at de ikke er optaget af, at understette
borgernes sociale aktiviteter i det omkring liggende samfund. Dels oplyser lederen, at der ikke er tid til det, borgeren er indskrevet typisk mellem 5-
8 uger, og er typisk ikke tilharende lokalomradet, og der arbejdes intensivt i disse uger. Borgerne deltager i AA mgder 1-2 gange om ugen, og ellers
har de ogsa lignende madeaktivitet i de forskellige afdelinger. Sekundaert oplyser ledelsen, at det kan vaere risikobaseret for borgerne, at tage af
sted pa egen hand, fordi der kan vaeret risiko for tilbagefald. Ledelsen oplyser, at der pa behandlingscenter Tjele er klare regler i forhold til at
handle ind i naeromradet, et tandlaegebeseg, et made i statsforvaltningen mm. Borgerne bliver altid ledsaget af et personale. Det vaegtes i
bedgmmelsen, at lederen oplyser, at rammerne er anderledes ndr borgerne er i udslusning, hvilket er sidste trin fgr en udskrivelse. | udslusningen
har borgerne selv mulighed for, at handle ind, eller tage hjem pa weekend. Rammerne heri er tilrettelagt, og understetter et fremtidigt liv uden
misbrug. Det vaegtes i bedemmelsen, at socialtilsynet taler med en borger, som er pabegyndt udslusning. Pageeldende oplyser, at der er planlagt
hjemme weekend, og at personalet er med pa sidelinjen, og altid klar til bade at statte op, hvis der opstar udfordringer. Det vaegtes i
bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med oplyser, at de ved indskrivning var bekendt med at de ikke skulle indgar i aktiviteter
uden for afdelingerne. Borgerne kendte rammen for opholdet inden de blev indskrevet. En af borgerne oplyser, at det har vaeret afggrende for
pageeldendes forlgb, at blive skaermet pa den made.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes. | bedgmmelsen er det vaegtet:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes indikatoren opfyldt idet borgerne vil indga i eksisterende tilbud, med samme
rammer og arbejdsgang.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110. Forsorgsindsatsen Solgarden, oplyses det fra ledelsen, at szrligt for tilbuddet er, at der er tale om
et midlertidig ophold, og malgruppens problematikker sdsom hjemlgshed, misbrug, psykiatri og evrige sociale problematikker har betydning for
borgernes behov og @nsker til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Det er i bedemmelsen vaegtet, at i forbindelse med udredning
af borgerne og arbejdet med borgernes opholdsplan, at det fremgar at kontaktperson sammen med borgeren skal afdaekke om borgeren har
specielle fritidsinteresser, jf. punktet familie, netvaerk og fritid i borgerens opholdsplan.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at; Ledelsen oplyser, at man pa Tjele har et
omfattende arbejde omkring familieorienteret behandling. Lederen oplyser, at de pargrende er inddraget i hele forlgbet. Der tilbydes familie
samtaler og parterapi undervejs i behandlingen. Ydermere har Tjele et gruppeforlgb for parerende samt en gruppe til unge og barn.

Tjele har oplevet en tilgang af unge, og de oplever, at de parerende hertil ofte har brug for en anden form for stette og hjaelp. Lederen oplyser, at
ca. 75% af de borgere, som er i behandling ensker, at de pargrende bliver inddraget. Nogle borgere har ikke familie, og i sddanne situationer
stotter og hjaelper de borgerne til, at finde en naermeste, det kan ogsa vaere et selvvalgt netvaerk, som borgerne kan inddrage. Lederen oplyser, at
de understetter, at borgerne kan finde en, som kan vaere dem naermest og fglge behandlingen, og deltage i eventuelle samtaler. Det vaegtes i
bedemmelsen, at den borger, som socialtilsynet taler med oplyser, at det for pagaeldende har vaeret vigtigt, at familien er blevet inddraget. Borgen
oplyser, at familien har faet mange "sar pa sjeelen" over pageeldendes misbrug. Borgeren oplyser, at familien er tilbudt bade familie samtaler samt
pargrende kursus. Den anden borger, som socialtilsynet taler med understatter ligeledes praksis, og oplyser at pageeldendes familie er tilbudt flere
samtaler. Det vaegtes i bedemmelsen, at de borgere som socialtilsynet taler med, vurderer, at de ud fra deres behov og @nsker har tilstraekkelig
kontakt til deres familie. Lederen oplyser, at borgeren er indskrevet kort tid og behandlingen og undervisningen fylder meget i hverdagen. De har
derfor besggstid for familie, hver sendag. Der kan laves individuelle hensyn, hvis der er brug for dette. De @vrige dage kan borgerne kontakte deres
familie/netvaerk via mobiltelefon.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig sendring forventes indikatoren at kunne opfyldes.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL 8 101 oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe bliver en del af det eksisterende tilbud og
arbejdsgang og indsats.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110, Forsorgsindsatsen Solgarden vaegtes det i bedemmelsen, at det fremgar af det tilsendte materiale,
at der med udgangspunkt i borgerens gnsker og behov er fokus pa relation til netvaerk og familie. Dette bliver en del af udrednings arbejdet, og der
kan opstilles mél herfor i opholdsplanen. Dette fremgar blandt andet ved, at der i forbindelse med indskrivning sperges ind til felgende med
henblik pa planlaegning af indsats. -Hvad er civilstanden. -Har du bern -Kontakt til nzere relationer. -Har du en naer ven / venner. -1 hvor hgj grad
oplever du dine naere bekymrer sig om dig -Interesse for familie samtale. -Har du mal i forhold til familien.

Oplysninger vedrgrende den veaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Malgruppen er voksne, som pé grund af alkohol- og/eller blandingsmisbrug har
behov for degnbehandling. Der modtages borgere med og uden kommunal betaling. Tilbuddet kan redegere for dets malsaetning, malgruppe og
metode. Tilbuddet arbejder med et klart afsaet i Minnesota modellens 12 trin, som er den baerende metode. Derudover anvender tilbuddet kognitiv
behandling, gestalt og narrative terapi. Tilbuddet har en anerkendene tilgang til borgerne. Borgerne faler sig madt og respekteret. Tilbouddets
tilgang har en positiv indvirkning pa borgergruppens evne til, at fa hab om et bedre liv, og dermed vurderes det, at den faglige og de
metodemaessige tilgange er relevant og skaber positive resultater for borgergruppe. Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation i hverdagen,
det foregar gennem behandlingsplaner, statusrapporter og journalnotater. Tilbuddet kan med fordel sikre en hgjere grad af differentiering og
individuel praksis i deres behandlingsplaner. Tilbuddet har fokus pa en helhedsorienteret indsats og har bade interne og eksterne akterer der
bidrager til opnaelse af borgernes mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppe beskrivelse. Malgruppen er voksne borgere med alkoholmisbrug,
som er visiteret til degnbehandling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med relevante tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne kan redeggre for valg af metoder og tilgange, som medfarer positive resultater for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at der findes
relevante fora for sparring i tilbuddet, der sikrer lzering og forbedring af indsatsen. Der arbejdes med resultatdokumentation, og tilbuddet kan
synliggere effekten af den indsats gennem behandlingsplaner. Dette ses szerligt omkring afrusning. Ledelse og medarbejdere redeger for arbejdet
med individuelle mal, men socialtilsynet vurderer, at der i hgjere grad skal arbejdes med en dokumentationspraksis for dokumentation af
borgerenes individuelle mal. Behandlingsplanerne og notater fremstar flere steder med hoved fokus pé indsats, eksempelvis afrusning og
abstinens behandling anses som et mal. Opstillede punkter i behandlingsplanen ses, som tilbuddets indsatser snarer end borgerens mal for
behandlingen. Tilbuddet kan med fordel arbejde med, at fa mal og indsats adskilt, samt at dokumentere en differentiering og hejere grad af
individualitet i deres praksis. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ud fra interviews kan vurdere, at tilbuddet arbejder med en
helhedsorienteret indsats, og der findes internt relevante akterer der kan understatte borgernes mal. Herudover arbejdes der med eksterne
samarbejdspartnere jobcentre, arbejdspladser, og andre akterer der understatter borgernes mal.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig eendring forventer socialtilsynet, at en udvidelse af malgruppen kan indga i tilbuddets malsatning pa lige fod
med behandling af alkoholmisbrugere, og de snskede metoder, og et fra tilbuddet italesat snske om gget differentieret behandling, vurderes
relevante for udvidelse af malgruppen. Socialtilsyn Midt vurderer, at Forsorgsindsatsen Solgarden 110, har en tydelige malgruppe beskrivelse og
et klar formal og en metodisk tilgang, og det forventes, at de valgte faglige og metodiske tilgange, sdsom et individ perspektiv, Housing First,
psykoedukation og jeg stottende samtaler, samlet kan bidrage til en helhedsorienteret og rehabiliterende indsats.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Malgruppen er borgere, som har et alkoholmisbrug og evt. blandingsmisbrug.
Behandlingscenter Tjele har 12 pladser til kommunalt visiterede borgere. Jf. SUL 8 141. Behandlingscenter Tjele er stor organisation, og de
kommunale pladser udggr samlet set kun knap 7% af de indskrevne borgere, jf. Tjeles arsrapport. Tilgangen til afhaengighed er, at den betragtes og
behandles som en sygdom. Malsztningen for Behandlingscenter Tjele er, at give borgerne redskaber til en livslang afholdenhed fra
alkohol/blandingsmisbrug - og en livsstilseendring fysisk, psykisk, socialt og vaerdimaessigt, s misbruget ikke genoptages. Metodisk tager
behandlingen udgangspunkt i Minnesota modellens 12 trin, og herudover kognitive behandling og terapi, som vaegtes. Behandlingen kan dog ogsa
indeholde elementer af gestalt- og narrativ terapi. Den behandlings - og terapi form, som vaelges til borgerne, er den behandlingsform, som er
brugbar i nuet, og det som matcher den enkelte borger. Behandlingen forgar dels via undervisning, individuelle samtaler og ved opgaver.
Medarbejderne oplyser, at undervisningen er meget involverende og, at medarbejderen i hgj grad bruger sig selv i form af, at dele ud af deres
erfaringer og historie. Medarbejderne oplyser, at de har mange forskellige former for uddannelse, og derfor kan de tilbyde borgeren noget
forskelligt. Medarbejderen oplyser, at tilbuddets malsaetning kan vaere vanskeligt for den yngre malgruppe at koble sig pa, men de laver
malsaetninger, som er mere overskuelige sésom, hvordan kan jeg vaere sammen med mine venner uden at drikke. Medarbejderne oplyser, at
malsaetningen ogsa er, at satte sig mal for en dag af gangen. Seerligt for Segarden fylder den medicinske afrusning, pleje og omsorgsdelen i hgjere
grad - end behandling og personlige opgaver. De borgere, som socialtilsynet interviewede fortalte uafhaengigt af hinanden, at det ggr en meget stor
positiv forskel, at behandlerne selv er aedru alkoholikere og, de responderer godt pa de valgte metoder.

| forbindelse med ans@gning om vaesentlig aendring forventes det at indikatoren opfyldes. Fglgende er vaegtet i bedemmelsen.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 (6 pladser) oplyses det fra ansggningsskema, at det er tale om unge 18+, med et misbrug af
hovedsageligt hash, kokain og eller medicin afhangighed. Malgruppen er afgraenset ved, at de ikke visiterer borgere med intravengst misbrug.
Formalet med at sege denne aendringer, er at tilbudsleder oplyser, at det er en malgruppe, som de har haft i mange ar som er og har vaeret henvist
fra forsikringsselskaber og privatbetalende. De har fra flere kommuner faet efterspargsel pd mulighed for, at de kommunalt kan visitere denne
malgruppe til tilbuddet. Malsaetningen for opholdet vil vaere opher af rusmidler, og de har erfaring med og en forventning om, at forlgbet er
laengere end deres eksisterende malgruppe. Det forventes at malsatning vil kunne opnas inden for 12-16 uger. Tilbuddets ledelse har dog
opmaerksomhed pé, at det for en yngre malgruppe kan vaere vanskeligt, at dedikere sig til et liv med totalt opher efter endt behandling, derfor
sprogliggar de deres malsatning individuelt. De faglige tilgange og metoder, som anvendes er det allerede eksisterende metodiske fundament.
Tilbudsleder oplyser dog, at de ogsa vil supplere eksisterende metoder med TRE ( stress og traumeterapi) Tilbudsleder oplyser, at de har
bevidsthed om, at det ikke er alle metoder der passer til alle, og derfor arbejder de i ogsa at kunne differentiere behandlingen.

For udvidelse af tilbuddet til, at omhandle SEL §110. Forsorgsindsatsen Solgarden. Tilbuddet redeger i ansegningen for malgruppen for denne
indsats, og beskriver fglgende. Malgruppen er voksne borgere over 18 ar. Mennesker der ikke har, eller kan opholde sig i egen bolig. Mennesker
med seerlige sociale problemer - misbrug, psykiske udfordringer, lav beskaeftigelses grad. Mennesker der har behov for et midlertidigt botilbud, og
for tilbud om aktiverende stgtte og omsorg og efterfalgende hjeelp. Malsaetningen for den forventede indsats er, at tilbuddet gennem en
helhedsorienteret indsats og i samarbejde med kommunale indsatser arbejdes med, at stgtte borgeren i en afklaringsproces. | ansggningen
beskrives at tilbuddet arbejder mod at faciliterer borgernes mulighed for, at na sine personlige ma for den naermeste fremtid. Til dette herer at
kunne opna sterst mulig grad af selvforsergelse, overblik over egen gkonomi, funktion pa arbejdsmarkedet eller i uddannelses system, funktion i
egen bolig, funktion familiemaessigt og socialt, sociale tilhgrsels forhold, personlig trivsel og struktur i hverdagen. Handtering af eventuelt misbrug
/ afhaengighed.

| beskrivelse af Forsorgsindsatsen Solgarden beskrives den faglige tilgang. " tilbuddet arbejder med det hele menneske i en helhedsorienteret
tilgang, der er individuelt tilpasset med vaegt pa omsorgsaspektet " Tilbudsleder oplyser, at den metodiske tilgang bliver Housing First, som
understgtter en recovery og helhedsorienteret indsats til hjemlgse borgere med psykiske lidelser, misbrug og @vrige sociale problemstillinger.
Ydermere beskrives, at der arbejdes med metoder, der tager udgangspunkt i menneskets egne ressourcer og evner til selv at udvikle lgsninger.
Tilbuddet har i deres beskrivelse sat retning for, hvorledes der kan arbejdes ud fra temaerne; Personorientering, Personinvolvering,
Selvbestemmelse og Hab og Potentiale for udvikling. Det fremgar endvidere, at ovennavnte kombineret med en recovery orienteret tilgang
anvendes med psykoedukation som et vigtig redskab til forbedring af borgernes livsmestring sammen med jeg stattende og lgsningsfokuserede
samtaler suppleret med coachingteknikker. Endvidere anvendes en ACT inspireret tveerfaglig indsats, og til statte for borger i overgangsfasen til egn
bolig vil medarbejderne i tilbuddet blive traening i anvendelse af CTl metoden.

Oplysninger vedrgrende den veaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgene til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad, at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der bl.a. lagt vaegt pé interviews med medarbejdere og borgere i
behandling samt behandlingsplaner. Den skriftlige behandlingsplan indeholder anamnese samt plan for behandlingen, vurdering og evaluering og
anbefalede tiltag efter udskrivning. Det er i bedemmelsen vaegtet ud fra det indsendte dokumentationsmateriale, at for borger 1. Under punktet
behandlingsplan er der angivet, Afrusning og abstinensbehandling, primaerbehandling, udslusning, efterbehandling. Borger 2. Under punktet
behandlingsplan er der angivet: 5 ugers degnbehandling og 6 maneders efterbehandling. Hver borger tilknyttes en medarbejder, som har ansvaret
for borgerens behandlingsplan og opfalgning og dokumenterer indsatsen med statusrapporter med faste intervaller til visiterende kommune.
Medarbejder oplyser, at der i dagligdagen dokumenteres meget. Udover behandlingsplaner skrives der dagligt journalnotater og radgiverens
refleksioner/tanker bliver ogsa skrevet ind. Der bliver altid skrevet en overleveringsstatus til naeste medarbejder pa arbejde. Overleveringen har til
formal, at give medarbejderen et overblik pa, hvad der rgrer sig hos borgeren, det kan fx vaere bekymringer om kaeresten der hjemme, gkonomi
mm. Hver gang en radgiver har haft en samtale med en borger, bliver det skrevet ind pd vedkommendes sag. Medarbejderen har daglig sparring.
De har hver morgen sparring, og derudover her de tre gange om ugen konference, hvor borgersager drgftes. Pa disse konferencer taler de om,
hvordan det gar med borgerne, herunder medarbejdernes iagttagelser og refleksioner, og de laver en vurdering af, hvad der kan vaere brug for i
forhold til borgerne. Lederteamet mgde én gang ugentligt, hvor ogsa laegen og psykologen deltager, hvor borgerne forlgb gennemgas.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring forventes det at indikatoren kan opfyldes: Det er i bedemmelsen vaegtet at.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL §101 oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe vil vaere en del af det eksisterende tilbud, og en
del af den ramme, og arbejdsgang der er eksisterende. Tilbudsleder oplyser, at de vil arbejde pa i hgjere grad at differentiere mal og indsatser.

For udvidelse af tilbud til, at omhandle Forsorgsindsatsen Solgarden SEL § 110 oplyses det fra tilbudsledelsen, og ses i det fremsendte materiale. Jf.
indikator 2b forventes tilbuddet, at dokumentere dels igennem udredning ASI forsorg, og dels igennem opholdplanen. | opholdsplanen er der
angivet, at der skal dokumenteres pa overordnede mal og delmél. Herudover angiver hvert tema mulighed for dokumentation inden for
omraderne: bolig, fysisk og psykisk helbred, misbrug, skonomi, beskaftigeles, familie, netvaerk og fritid.

Tilbuddet vil benyttet et socialfagligt IT -system BB Journal, med stamkort, dokumenthandtering, dagens opgaver og individuelle indsatsomrader
etc. | tilbuddets beskrivelse af indsatsen fremgar det, at alle borger far tilknytte en fast kontaktperson, som skal hjeelpe med de individuelle mal,
som sattes for opholdet. Der gives eksempler p3, at den enkelte borger kan far hjeelp til forsgrgelsessgrundlag, NemID, E-boks, boligansggning etc.
Kontaktpersonens opgave er, at sikre at den enkelte borger far den nedvendige statte i forhold et personlig og praktisk hjaelp, misbrugsbehandling,
behandling af psykiske og eller somatiske lidelser. Kontaktpersonen star i gvrigt for samtaler, kontakt til kommunale og andre instanser, kontakt til
parerende, statte og omsorg samt dokumentation. | samarbejde med Rambegll Consulting Managment a/s udarbejdes spargeskemaer til
dokumentation og effektmaling af indsatsen. Designet er bygget op omkring en nulpunktmaling ved tilbuddets start med henblik pa at méle
progression foretages en resultatmaling i forbindelse med udskrivning fra tilbud.

Oplysninger vedrgrende den veesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdi, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. Det er veegtet i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med oplyser, at
der er sket positive resultater, og de har faet personlige strategier til, at undga tilbagefald. Tilbudsleder oplyser, at for langt de fleste borgeres
vedkommende gennemfgrer de den aftalte behandling, og rejser fra tilbouddet som aedru alkoholikere og opnar derved, positive resultater under
opholdet og, at behandlingen ger en forskel.

Der er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i de fremsendte behandlings planer ses, at vaere opnaet resultat i forhold til afrusning og
stabilisering efterhanden, som behandlingen skrider frem. Behandlingscenter Tjele har udarbejdet en resultatunderseggelse, af hele deres
organisation og tilbud. De kommunalt visiterede borgere udger 4% af denne undersggelse. Undersggelsen peger p3, at 5,5 % af borgeren har
afsluttet deres forlgb i primaerbehandlingen. Rapporten peger ligeledes p3, at alle de interviewede har faet det bedre inden for fglgende omrader,
psykisk velveere, fysisk velvaere og 94 % af de adspurgte oplever, at de i hgj grad eller meget hgj grad, har faet de nedvendige redskaber til fortsat
adruelighed.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes indikatoren, at kunne opfyldes. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe, vil vaere en del af det eksisterende tilbud, og
en del af den indsats og arbejdsgang som er eksisterende, og det ma forventes at en lignende indsats for malgruppen vil give tilsvarende
resultater.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110, Forsorgsindsatsen Solgérden er tilbuddet ikke i drift, men det oplyses, i det beskrevne materiale,
at tilbuddet i samarbejde med Rambagll Consulting Management a/s udarbejdes spargeskemaer til dokumentation og effektmaling af indsatsen.
Designet er bygget op omkring en nulpunktmaling ved tilbuddets start, med henblik pa at male progression foretages en resultatmaling i
forbindelse med udskrivning fra tiloud. Det vaegtes ligeledes, at det fremgar, at borgerne vil have en kontaktperson og lgbende samtaler, hvorfor
det forventes, at der falges op pa borgerens generelle forlgb.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse.
Der er et teet samarbejde med de henvisende kommuner, og flere kommuner er der et formaliseret samarbejde med. Det fremgar af det tilsendte
materiale, at der udarbejdes statusskrivelser, og afholdes mgder med myndigheds sagsbehandlere, med henblik p3, at felge op pa om malene for
borgerne opnas. Tilbudsleder oplyser, at behandlingscenter Tjele prioriterer det eksterne samarbejde hgjt, og har kontakt mange forskellige
eksterne aktgrer. Det eksterne samarbejde afhaenger helt af, hvilken statte borgeren har behov for, det kan fx vaere kriminalforsorgen, jobcenter,
egen laege med flere.

| forbindelse med anse@gning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til, at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe vil veere en del af det eksisterende tilbud, og
en del af den indsats og de samarbejdsrelationer, som er allerede eksisterende.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden, fremgar det af det tilsendte materiale, at kontaktpersonen sammen
med borgeren skal udarbejder opholdsplan. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at der i den forventede opholdsplan er angivet, at kunne
dokumentere stamdata pa relevant samarbejdspartner ved eks, at noterer kontaktperson. mail og telefonnummer. Der er ydermere lagt vaegt pa at
tilbuddet har lagt veegt pa inddragelse af familie, dette ses eks. at kontaktpersonen skal sparger ind til naere relationer, venner, og bgrn og deres
kontakt og borgerens gnsker om stgtte fra netvaerket.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdigruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Tilbuddet har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne, som kommer til udtryk i mgdet med borgerne i den daglige praksis,
behandlingen og i tilbuddets dokumentation. Borgerne fgler sig madt, hert og set. Borgerne giver udtryk for, at de ikke finder, at der er
restriktioner for deres selvbestemmelse. Borgerne trives i tilbuddet. Tilouddets nedskrevne regler stemmer ikke overens med den oplevede og
italesatte anerkendende og dialog baserede praksis. Regler og rammer skal vaere sagligt og proportionalt og saledes, og der er tale om en skriftlig
praksis, der er for indgribende i den enkeltes selvbestemmelse. Tilbuddet viden og indsats modsvarer borgernes behov og borgere tilbydes
relevante sundheds ydelser og faglige tilgange, der modsvarer malsatning og behov, og som understatter en helhedsorienteret behandling.
Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet, at lov om magtanvendelse, og indikatoren er ikke bedemt. tilbuddet er omfattet af ngdret og n@dvaerge.
Tilbuddet har en anderkende tilgang, og faret skabt rammerne om et milje og en kultur, hvor der ikke forekommer vold eller anden form for
overgreb.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skriftlige praksis er for indgribende i den enkelte borgers selvbestemmelse, og anbefaler at behandlingscentret
udformer disse, som anbefalinger og hensigtserklaeringer for opholdet, som stemmer overens med deres anerkendende og dialogbaseret praksis.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet, vurderer, at tilbuddet medinddrager borgerne i behandlingen fuldt ud. Borgerne udtrykker, at der gives en meget respektfuld
behandling. Borgerne faler sig hert, respekteret og anerkendt. Ledelser og medarbejdernes omtaler borgerne respektfuldt og journalnotater
understotter disse udtalelser.

Borgerne har ved interview givet udtryk for at de ikke finder, at der er restriktioner for deres selvbestemmelse, der italesaettes rammer, der
minimerer risikofaktorer for tilbagefald jvf. tilbuddets malszetning. Ledelse og medarbejdere udtaler ogsa, at alt sker i en dialog med borgerne,
dermed vurderer socialtilsynet, at praksis er en ankerkendende og respektfuld dialog. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddets skriftlige materiale
eksempelvis " regler for behandlingscenter Tjele", at der ikke er overnstemmelse mellem den fra borger, medarbejder og ledelse italesatte praksis,
og deres skriftlige regler. Det er dog vaesentlig, at borgere ikke oplever praksis sa restriktivt, som beskrevet i dokumentet, og borgeren oplyser, at
praksis er langt mere dialogbaseret. Socialtilsynet vurderer, at regler og rammer skal veere sagligt og proportionalt og saledes, at der kan veeret tale
om en skriftlig praksis, der er for indgribende i den enkeltes selvbestemmelse.. Dette er saerligt for de to punkter "varelserne er privat omrade,
som udelukkende er forbeholdt den, der bor der", samt "romancer og forelskelser gdelaegger behandlingen. Skulle det alligevel ske kan
konsekvensen vaere bortvisning eller flytning til et andet center". Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet som alternativ udarbejder anbefalinger og
hensigtserklaeringer for opholdet pa behandlingcenteret.

For den vaesentlige eendring forventes det at for udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, at borgerne vil blive hart, respekteret og
anerkendt i det det vurderes, at veere den kultur og de kompetencer som er fremtraedende i de eksisterende tilbud. For udvidelse af tilbud til at
omhandle Forsorgsindsatsen Solgarden, vurderes det pa baggrund af det indsendte materiale, og tilbuddet nedskrevne forventninger hertil, at de
vil have en tilgang til borgerne som er respektfuldt og anerkendende, og at der er i det skriftlige materiale inddraget tilgange der tager hgjde for
borgernes selv og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne oplever, at de bliver mgdt med
anerkendelse, stor respekt og ydmyghed. Medarbejderne udtaler, at de er sig meget bevidste om, at alt arbejde med borgeren, tager udgangspunkt
i borgerens gnsker. Det er vaegtet i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med under interview pa Segarden, Langsgdal og
Vingehus oplever, at blive madt positivt af medarbejderne. Borgerne udtrykker rosende ord om personalet. En borger oplyser, "det er vigtigt for
mig, at sige, at jeg aldrig har faet en sa respektfuld behandling omkring mit misbrug." Det er tillige vaegtet i bedemmelsen, at socialtilsynet
bemaerker, at medarbejdernes dokumentation/ jounalnotater vedrgrende borgeren sker i et respektfuldt og anerkendende sprog.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at tilbuddet kan opfylde indikatoren. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, vil denne malgruppe indga, som en del af eksisterende tilbud, hvorfor det forventes, at
indikatoren kan opfyldes som i eksisterende tilbud. For udvidelse af tilbud til at omhandle Forsorgsindsatsen Solgarden SEL § 110 fremgar det, af
det indsendte materiale, at forsorgsindsatsen Solgarden tilbyder rammer omkring struktur og forudsigelighed. Dette betyder at borgeren tilbydes
feelles morgenmade, maltider, undervisning af relevante temaer, og tilbud for statte til almindelig daglig levevis. Det er yderligere vaegtet, at
Forsorgsindsatsen Solgarden i deres beskrivelse, har lagt vaegt pa at de gnsker Personinvolvering, hvilket de beskriver med fglgende ordlyd.
Borgeren er i udgangspunktet altid involveret i planlaegning og tilrettelaeggelse af eget rehabiliteringsforlgb. Det betyder, at der intet foregar
omkring borgeren, uden denne er informeret herom. Der er yderligere lagt vaegt pa at tilbuddet beskrives " at der tales med borgerne ikke om
borgerne, og erfaringer anerkendes i et ligevaerdigt samarbejde.".

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Socialtilsyn Midt har i forbindelse med indhentelse af sagsakter modtaget et borger underskrevet dokument "Regler for behandlingscenter Tjele
Segarden". | uddrag af denne fremgar det at: - Vaerelserne er privat omradet, som udelukkende er forbehold den der bor der. Socialt samvaer
foregar i stuen. - Romancer og forelskelse gdelaegger behandlingen skulle det alligevel ske, kan konsekvensen vare bortvisning eller flytning til
andet center" Hertil redeger ledelsen og medarbejdere, at dette altid sker i dialog med den eventuelt pdgaeldende borgere, og eventuelt flytning til
andet center vil ske efter aftale og dialog. Det er vaegtet i bedemmelsen af denne indikatorer, at socialtilsynet bedgmmer, at der er tale om
indgribende rammer i borgernes selvbestemmelse. | bedemmelsen er der tillagt vaegt, at borgernes fortaeller saimmenstemmende, at de har fuld
indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv. En borger i primaerbehandlingen oplyser, at kulturen er, at deres mobiltelefoner skal vaere
slukket i undervisningstiden. Borgeren oplever ikke, at der har vaeret situationer, hvor pagaeldende oplever, at der var indgriben i egne
beslutninger eller gnsker. Borgeren oplyser, at personalet en gang om ugen laver en vaerelses gennemgang, hvilket er efter aftale med den
pageeldende. Borgeren oplyser, at personalet banker pa, de gar ikke bare ind pa vaerelset. En borger i afrusning oplyser, at der er meget frie
rammer pa Segarden, der er ikke restrektioner pa tv eller telefon, hvilket socialtilsynet ogsa observerer ved besigtigelse af de fysiske rammer, flere
borger sad og sa tv, kiggede pa telefon etc.

| forbindelse med ansegning om vaesentlig eendring forventes det, at indikatoren kan forventes opfyldt. For udvidelse af malgruppe til at omhandle
SEL § 101 bedgmmes at denne udvidelse af malgruppen vil indga i eksisterende tilbud og indsatser, og tilbudsledelse oplyser, at de har fokus pa at
denne yngre malgruppe kan vaere behov for en mere tilpasset og individuel malsaetning omkring opher af rusmidler.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110. Forsorgsindsatsen Solgarden, fremgar det af det fremsendte materiale, at socialtilsyn laegger vaegt
pa, borgere selv kan henvende sig for en indskrivning i forsorgsindsatsen Solgarden, og selv vaere med til at beslutte, hvilke mal, der skal arbejdes
med pa baggrund af indskrivningssamtale og udredning. | forbindelse med indflytning vil der udarbejdes en opholdsplan. Borgerne tilbydes
samtaler med en fast kontaktperson. Det fremgar af det beskrivende materiale, at dagsprogrammet vil varierer af hensyn til personlige
problematikker. Tilbuddet har beskrevet. Der er for forsorgsindsatsen udarbejdet en husorden. Tilbuddet er orienteret om, at der ikke kan
sanktioneres for brud pa husorden. Der er beskrevet rammer, som borgeren ikke har indflydelse pa eksempelvis, at rygning foregar udenfor,
trusler, vold eller haervaerk kan medfare gjeblikkeligt udskrivning, der ma ikke indtages rusmidler i faellesomraderne, - Der ma ikke medtages
husdyr.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig eendring tilleegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Side 16 af 36



@rSocialtilsynMidt

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter op om borgernes fysiske og mentale sundhed. Det er socialtilsynets vurdering at borgerne trives pa
stedet, og sammenholdt stemmer dette overens med resultatundersggelse, hvor det fremgar at 98 % af borgerne har udtrykt tilfredshed med
tilbuddet. Socialtilsynet vurdere at tilbuddet har relevante sundheds ydelser der modsvarer borgerne behov. Tilbuddet har ansat lzege/psykiater,
psykolog, psykoterapeuter, sygeplejerske mm. Den store flerfaglighed er medvirkende til, at den enkelte borger modtager en helhedsorienteret
behandling.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig aendring forventer socialtilsynet; at i forhold til udvidelse af malgruppe, idet tilouddet bliver en del af
eksisterende drift og de forventes som for nuvarende at borgerne inddrages og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i
tilbuddet og i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Socialtilsyn Midt vurderer, at forsorgsindsatsen Solgarden via udredning, mal og samtaler vil understgtte en indsats, der understgtter borgernes
fysiske og mentale sundhed og trivsel. Herudover forventes det, at forsorgsindsatsen vil skabe trivsel blandt borgeren via en helhedsorienteret
indsats og kompetente medarbejdere. Forsorgsindsatsen Solgérden vil have tilknytte sundhedsfaglige medarbejdere, og har tilrettelagt indsatser
med fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

Socialtilsynet er orienteret om, at der har vaeret en haendelse, som er under behandling ved Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor den
tilsynsmaessigt herer hjemme.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Lederen udtaler, at de oplever, at borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddet har engageret
sig med konsulentfirmaet Rambgll, som har udarbejdet en tilfredshedsundersggelse. Af tilfredshedsundersegelsen fremgar det, at 72% af borgerne
er meget tilfreds, 29% af borgerne er tilfredse, 1% af borgerne er utilfreds og 1% af borgerne meget utilfreds. Lederen oplyser, at de primaert pa
deres dggnbehandlingstilbud oplever hgj grad af tilfredshed. Der hvor, der er oplevet utilfredsheds skyldes det ofte, at borgerne har vaeret uenige
omkring medicin eller maden. Medarbejderne oplyser, at borgernes tilfredshed typisk haenger sammen med deres funktionsniveau. Nogle borgere
er meget darlige, og det er primaert de zldre borgere, som maske ikke udvikler sig som habet, eksempelvis giver medarbejderne det eksempel, at
nar man fra en aldre borger fjerne alkoholen, sa fierner man eventuelt det sidste, der har holdt sammen pa borgeren, og dermed ses ikke det
resultat, som man gnskede sig. Det vaegtes i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet talt med trives i tilbuddet. De oplyser, at de profiterer,
af de daglige faste rammer og oplever, at personalet altid star klar til at statte op om dem. De har intet at udszette pa behandlingen. En af borgerne
oplyser, at pageeldende trives rigtig godt pa stedet. Pageeldende oplyser, at det var altafgerende, at komme vaek hjemme fra, og blive skaermet fra
hverdagen. Pagzeldende oplyser, at det har reddet hendes liv at komme i behandling. En af borgerne oplyser, at pagzeldende kan savne, at der er et
tv i feellesomradet, som maske vil kunne bidrage til at skabe rammen om et sted man mgdes. En anden borger oplyser, at det har vaeret rart, at der
ikke har vaeret tv, da det har betydet, at de har socialiseret sig meget mere indbyrdes.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes indikatoren opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til, at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe vil veere en del af det eksisterende tilbud, og
en del af den indsats der tilbydes, og de samme malsaetning, medarbejdere, kompetencer og kultur, som ma antages at veere det, som samlet har
bidraget til borgernes trivsel.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden. Tilbuddet er ikke i drift, og socialtilsynet har ikke konkret kunne
bedgmme borgernes trivsel. Der er i stedet lagt vaegt pa, at det forventes, at den kultur, som er allerede eksisterende pa Behandlingscenter Tjele
ogsa bliver en del af Forsorgsindsatsen Solgarden. Dette sker eks. ved faelles overordnet ledelse og ved, at det er pataenkt at overflytte nogle af
medarbejderne fra behandlingsindsatsen til forsorgsindsatsen. Der laegges heri vaegt pa at borgerne pa behandlingstilbuddet faler sig madt af
personalet, hvilket antages, at bidrage til borgernes generelle trivsel. Ydermere forventes det pa forsorgsindsatsen Solgarden en tvaerfaglige
personalegruppe, som kan bidrage séledes at borgernes behov, ensker og mal i taleszettes via de angivende kontaktpersons samtaler. Det antages
at medarbejdernes viden og indsatser kan bidrage til borgernes rehabilitering, og dermed implicit borgernes trivsel

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Seerligt for Segarden, hvor der ogsa leveres ydelser efter sundhedsloven §142, oplyser
lederen, at de har oprustet pa laegefaglige kompetencer, og har saledes flere forskellige leegekonsulenter ansat, hvilket betyder at de har mulighed
for, at fa borgere vurderet og tilset af en laege alle degnets timer. Dette understgttes i personaleoversigt dateret januar 2019, hvor det fremgar, at
der er ansat en virksomhedsansvarlig overlaege pa 37 timer, samt herudover er der ansat flere laeger i lavere anszettelsesnorm, saledes at degnet
er daekket ind. Ydermere er der pa afdeling Segarden ansat sygeplejersker og sygevagter. Lederen oplyser deslige, at de har haft tilsyn fra Styrelsen
for Patientsikkerhed, hvor de har faet meget ros for deres handtering og organisering af indsatsen. Yderligere har de ansat en psykiater og en
psykolog, det er en laegefaglig afgerelse, hvorvidt borgerne kan ses af en psykiater og psykolog. Lederen oplyser, at der forst iveerksaette samtaler
med denne faggruppe nar, det samlet set er vurderet, at det er hensigtsmaessigt, ydermere skal borgerne veere klar til dette. Der samarbejdes i
ovrigt med borgernes praktiserende laege ved behov. Det vaegtes i bedemmelsen, at den borger socialtilsynet taler med under tilsynet oplyser, at
hun med det samme hun ankom til Sggarden blev tilset af en laege og fik startet abstinensbehandling. Dette understattes deslige, af de
journalnotater, som socialtilsynet har modtaget. Borgeren oplyser, at hun falte sig tryg, fik malt blodtryk og blev spurgt om mange ting.
Pageeldende oplyser, at hun var i en ringe stand sa husker ikke de konkrete spargsmal men oplevede, at personalet var meget dygtige, og hun
oplevede ogsa ofte, at blive tilset af personalet. En anden borger oplyser, at vedkommende ogsa hurtigt ved ankomsten til Sggarden blev tilset af
en lege, og fik lavet en nedtrapningsplan, borgeren oplyser, at han fik taget blodprgver. Borgeren oplyser, at han af flere medarbejder blev
opfordret til, at tale med en psykiater, men han har endnu ikke talt med vedkommende. Borgerne har mulighed for at modtage andre relevante
sundhedsydelser sasom tandlaege etc. Borgerne vil blive ledsaget af et personale til aftaler uden for afdelingen.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes indikatoren opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes dette opfyldt, og borgeren indgdr i eksisterende drift og indsatser som beskrevet i
indikator. Tilbudsledelsen oplyser, at det som kan vaere anderledes i forhold til denne malgruppe, end eksisterende malgruppe er, at de skal
forvente et leengere ophold pa Segarden, fordi en evt. afgiftning / medicinnedtrapning kan vaere laengere for denne gruppe, jf. sundhedsstyrelsen
retningslinjer. Tilbudsleder oplyser, at de har sundhedsfaglig kompetenceudvikling med deres virksomhedsansvarlige overlaege, som underviser
bl.a. i et teoretisk forlgb, som giver saerlig viden om afgiftning og medicinundervisning, hvilket ogsa belyses under indikator omkring medarbejder
kompetencer.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden oplyses det, at der vil blive tilknyttet sundhedsfagligt personale, og
borgerne vil saledes have mulighed for radgivning heraf. Ydermere er det veaegtet i bedemmelsen at tilbuddet har mulighed for karsel og ledsagelse
til lege, tandlzaege , fysioterapi etc.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa interviews med leder og medarbejdere. Her fremgar det, at der er fokus pa borgernes fysiske og mentale
sundhed. Medarbejderne fra Segard, betegner sig selv som sygevagter og oplyser, at de selv har gennemgaet et forlgb pa behandlingscenter Tjele.
Deres kompetencer som sygevagter er, at de har faet undervisning og kurser i sygdomslaere, etiske regler, medicinregler og medicinhandtering.
Ydermere oplyser de, at de udover sygevagter er sygeplejersker ansat, og derudover de laege, psykiater og psykolog. Medarbejderne fra Segarden
oplyser, at nar borgeren ankommer, sa vil de sikre, at borgeren taler med en laege, hvis laegen ikke er tilstede kontakter de vedkommende
telefonisk. Borgernes promille skal ned pa 1.0 fgr der kan opstartes behandling. De taler med laegen om, hvilken medicin borgeren har medbragt
hjemmefra, tager blodtryk og arbejder ud fra abstinens score, og lave en generel screening af borgerne.

Det fremgar af det materiale som socialtilsynet har modtaget, at der findes en langt raekke relevante sundhedsfaglige instrukser til medarbejderne,
herunder foreligger der en procedure om, at borgeren ved indskrivning pa Segarden skal have gennemgaet de 12 sygeplejefaglige omrader, som
sa efterfelgende vil kunne ses i borgerens behandlingsplan. Det vaegtes i bedgmmelsen, at socialtilsynet, af det materiale som er modtaget kan se i
dokumentationen, at ovennavnte praksis stemmer overens. Deres opgaver som sygevagter er mange artede, de har som sygevagter guidelines pa
hvad de skal gere. Medarbejderne oplyser, at borgerne ofte er i en darlig forfatning nar de ankommer, og der kan veere brug for hjalpe til
personlig pleje, de giver NADA akupunktur. Der kan veere szerlige sundheds risici fx kan en borger have leverbetaendelse. Der er helt klare
retningslinjer pa, hvordan medarbejdere og andre borgere sikres mod smitte. Tjele Behandlingscenter har egen kok ansat og der bliver hver dag
lavet en sund og naerende kost. Borgerne far ekstra steerke vitaminpiller hver dag, Borgerne bliver endvidere motiveret til at deltage i aktiviteter i
motionsrummet og saltbade.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at socialtilsynet bemaerker i de modtagne borgerjournaler og handleplaner, at i en konkret borgersag fremgar det
fra anbringende myndighed, at der skal vaere en opmaerksomhed p3, at borgeren tidligere er diagnosticeret med depression og angst. Ligeledes
angiver tilbuddets leegekonsulent i indskrivnings notatet, at borgeren lider af depression og angst. Socialtilsynet bemaerker at denne viden, og en
indsats heromkring ikke er skrevet til behandlingsplanen eller i borgerens mal, og der fremgar heller ikke nogen notater eller opfelgning i
borgerjournalen herpa.

Socialtilsynet er orienteret om, at der har varet en haendelse, som er under behandling ved Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor den
tilsynsmaessigt hgrer hjemme.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes indikatoren, at kunne opfyldes. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, at denne malgruppe vil vaere en del af det eksisterende tilbud, og en
del af den ramme og arbejdsgang der er eksisterende. Tilbudsleder oplyser, dog at der er en forventning om, at borgeren skal have et laengere
behandlingsophold, idet der vil vaere en forventning om at borgerens eventuelle medicinudtrapning vil veere leengerevarende end eksisterende
malgruppe.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Segard oplyses det fra ledelsen, at de pataenker at saette rammen for en
dagstruktur der understgtter en hensigtsmaessig degnrytme for borgeren. Dette sker ved, at tilbyde faste maltider, morgenmeade, tilbud om
undervisning, aktiviteter samt motion. Yderligere angives der i det beskrivende materiale af Forsorgsindsatsen Solgarden vil laegge vaegt pa, at
borgeren kan tilbydes regelmaessig og sund levevis, herunder sund kost, savn, forebyggelse af stress og regelmaessig motion. Forsorgsindsatsen
skriver i deres materiale, at det har et mindre motionsrum, der er tiloud om svemning og der er mulighed for cykle og gatur i naturskenne
omgivelser.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af lov om voksenansvar, hvorfor indikatorerne ikke er bedemt.

Tilbuddet har en meget anerkendende tilgang til borgerne, hvilket er medvirkende til, at eventuelle konflikter ikke eskaleres. | forbindelse med
ansegning om vaesentlig aendring for udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, samt for udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 er
tilbuddet bevidste om at der ikke er lovgivningsmaessigt hjemmel til at foretage en magtanvendelser mod malgruppen, men at en eventuel
magtanvendelser skal indberettes. Tilbuddet er orienteret om, at kun ngdret og nedvaerge er tilladt og skal falde inden for falgende rammer.: 1.
veere livstruende for dig eller borgeren 2. borgernes udadreagerende adfaerd skal veere til fare for dig eller andre borgere.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser s@ vidt muligt undgds.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet at lov om voksenansvar og indikatoren er ikke bedgmt.

Tilbuddet har en meget anerkendende tilgang til borgerne, hvilket er medvirkende til, at eventuelle konflikter ikke eskaleres. | forbindelse med
ansggning om vaesentlig aendring for udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, samt for udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 er
tilbuddet bevidste om at der ikke er lovgivningsmaessigt hjemmel til at foretage en magtanvendelser mod malgruppen, men at en eventuel
magtanvendelser skal indberettes. Tilbuddet er orienteret om, at kun ngdret og nedvaerge er tilladt og skal falde inden for falgende rammer.: 1.
veere livstruende for dig eller borgeren 2. borgernes udadreagerende adfaerd skal vaere til fare for dig eller andre borgere.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 1
Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet, at lov om voksenansvar og indikatoren er ikke bedgmt.

| forbindelse med ansegning om vasentlig endring for udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, samt for udvidelse af tilbud til at
omhandle SEL §110 er tilbuddet bevidste om, at der ikke er lovgivningsmaessigt hjemmel til at foretage en magtanvendelser mod malgruppen,
men at en eventuel magtanvendelser skal indberettes. Tilbuddet er orienteret om, at kun ngdret og nedveerge er tilladt og skal falde inden for
folgende rammer.: 1. veere livstruende for dig eller borgeren 2. borgernes udadreagerende adfzerd skal veere til fare for dig eller andre borgere.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pd, at der ikke forekommer vold eller anden form for
overgreb, og savel tilbudsleder, medarbejdere og borgere udtrykker en hgj grad af anerkendelse og respekt i madet med borgerne. Borgerne er
tilgdet behandlingen frivilligt og efter eget gnske. Ledelsen oplyser, at det kan haende, at der hos de helt unge borgere opstar verbale konflikter,
men det udvikler sig ikke til mere. En konflikt vil altid efterfglgende blive drgftet med de involverede parter.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring forventes indikatoren at kunne opfyldes, idet det forventes samme understgttende indsats
som for nuvaerende malgruppe. Tilbudsleder oplyser, at de allerede har gjort sig erfaringer som har betydet, at de pateenker at de 6 pladser til
denne malgruppe skal fordeles over flere matrikler, saledes at der er ikke er en yngre gruppe med en bestemt kultur pa et sted som vil kunne give
anledning til konflikt. For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL 8110 oplyses det fra ledelsen, at tilbuddet overordnet set har en politik omkring
vold og trusler, hvilket ses af indskrivnings materiale, ydermere ses der i de fysiske rammer, muligheder for at traekke sig til mindre opholds
arealer.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke
forekommer vold eller anden form for overgreb. Det kan haende, at der hos de helt unge borgere opstar verbale konflikter, men det udvikler sig
ikke til mere. En konflikt vil altid efterfalgende blive drgftet med de involverede parter.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig sendring forventes indikatoren at kunne opfyldes.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL 8101 forventes samme understettende indsats som for nuvaerende malgruppe. Tilbudsleder
oplyser, at de allerede har gjort sig erfaringer med malgruppen via borgers som har faet behandlingstilbud via forsikringstilbud og privat
finansierede. Den erfaring har betydet, at de pataenker at de 6 pladser til denne malgruppe skal fordeles over flere matrikler, séledes at der er ikke
er en yngre gruppe med en bestemt kultur pa et sted som vil kunne give anledning til konflikt. For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110
oplyses det fra ledelsen, at tilbuddet overordnet set har en politik omkring vold og trusler, det fremgar bla. af tilbuddet indskrivnings materiale, at
borgerne ved ankomst bliver oplyst, at vold og trusler ikke accepteres. Tilbudsleder oplyser i @vrigt, at de i deres voldspolitik lsener sig om at de
nationale retningslinjer for forebyggelse af voldsomme episoder pa botilbud samt pa boform for hjemlgse. De fysiske rammer er indrettet saledes,
at der er flere mindre opholdsarealer, hvor borger kan traekkes sig hen.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig eendring tilleegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Y Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift.

Vurdering af tema

Behandlingscenter Tjele har en faglig og kompetent leder og den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er
ledelsen der sammen med bestyrelsen planlaegger den strategiske udvikling og seetter rammerne for det. Der er meget lav grad af sygefraveer og
megen lidt personalegennemstremning i tilbuddet. Tilbuddet fremstar som en kompetent med fokus pa organisation, faglighed, borgerne og
medarbejderne udtrykker trivsel og arbejdsglaede og faglig stolthed. Behandlingscenter Tjele ser vigtigheden i, at personalet lzbende bliver
opkvalificeret gennem kurser og uddannelser. Medarbejder udtrykker hgj grad af tilfredshed og ledelsen er kendetegnet ved, at veere nzerveerende
og meget anerkendende overfor personalet. Der bliver Igbende fulgt op pa APV og der bliver afholdt MUS samtaler.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Behandlingscenter Tjele har en faglig og kompetent leder, som har den vision, at tilbuddet skal vaere landets
bedste tilbud for borgere med misbrug. Lederen er meget opmaerksom pa at medarbejderne far tilfart flere kompetencer og det er et mal, at
samtlige medarbejdere skal gennemfgre den fire arige terapeutuddannelse og kun fa medarbejdere mangler uddannelsen men er i gang med den.
Der er yderligere lagt til grund for vurderingen, at samtlige medarbejdere beskriver lederen med ord som: naervaerende, lyttende, anerkendende.
Medarbejderne har stor tillid til lederen og dennes made at drive tilbuddet pa. Tilsynet bemaerker sig seerligt ved lederens vaerdige tilgang til savel
medarbejdere som borgere. Socialtilsynet laegger samtidig vaegt pa, at der er en velfungerende bestyrelse med en stor viden pa misbrugsomradet.
Der er et teet og godt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem. Det er en meget aktiv bestyrelse med meder en gang manedligt.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig aendring vurderer socialtilsynet; at i forhold til eendring af malgruppe jf. SEL § 101 at driften heraf bliver en
del af den allerede eksisterende drift og dermed varetages kompetent. For udvidelse af tilbud til at omfatte SEL § 110 er tilbuddet ikke i drift, men
det forventes med deres erfaring, viden og kompetencer vil skabe en stabil daglig drift i tilbuddet og, at dette vil blive varetaget kompetent.
Medarbejdere tilbydes supervision og tilbudsleder vil i en leengere opstartsfase vaere tilstede ved personalemade og sikre ledelsesmaessig bistand
til driften.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa den daglige leders kvalifikationer og uddannelser
samt erfaring. Lederen er oprindeligt butiksuddannet. Har efterfglgende uddannet sig til socialpaedagog. | slutningen af 00'erne gennemfarte han
en Master Coach uddannelsen hos Nordlys Centret i Silkeborg. Desuden har leder og personalegruppen haft ugekurser ved Craig M. Nakken fra
USA . Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplever lederen som meget naervaerende, lyttende og anerkendende. At lederen udviser
tillid til medarbejderne og uddelegerer ansvar til medarbejderne. Det er lederen der sammen med bestyrelsen star for den strategiske udvikling af
tilbuddet. Den forelgbige strategiske udvikling for personalet er, at alle medarbejdere skal gennemfgre en 4 drig psykoterapeut uddannelse.
Lederens vision er, at Behandlingscenter Tjele, skal vaere landets bedste tilbud til borgere med misbrug.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101, at malgruppen vil indga i nuvaerende drift og i eksisterende afdelinger af tilbuddet. Ledelsen
har ved interview omhandlende den vasentlige eendring udtryk viden om malgruppen, samt redegjort for faglige tilgange og malsaetninger til
malgruppen. Ledelsen oplyser, at udvidelse af malgruppen med 6 pladser til unge med rusmiddelproblematikker, at disse pladser seges fleksibelt
over eksisterende afdelinger, séledes at der ikke opstar saerlige unge-kultur pa enkelte stede.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110, Forsorgsindsatsen Solgarden forventes det, at indikator kan opfyldes,. | bedgmmelsen er der lagt
pa, at Forsorgsindsatsen Solgardens drift og ledelse vil indga i eksisterende ledelse af Behandlingscenter Tjele, som har 30 ars driftserfaring.
Tilbudsleder har kompetencer, viden og erfaring med drift af en sterre organisation, som kan omseaettes i ny afdeling. | bedemmelsen er der
endvidere lagt veegt pa, at ledelsen har en forventning om, at ansaette en tvaerfaglig sammensat medarbejder gruppe, samt sikre
kompetenceudvikling i de anvendte tilgange og metoder. Anszettelse af afdelingsleder / daglig leder af nyt tilbud, er ikke endelig afklaret, og der
kan muligvis veere tale om en delt lederstilling mellem nyt tilbud og en eksisterende afdeling. Der kan saledes ikke bedemmes pa daglig leders
kompetencer.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig andring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa personalets tilfredshed med den nuvaerende form
for supervision. Der afholdes supervision ved behov, og det er tilbuddets psykolog, der forestar supervisionen. P& Langsedal, hvor primaer
behandlingen foregar, starter hver morgen med en konference hvor psykologen deltager. Der udover har medarbejderne rig mulighed for daglig
sparring med hinanden og de bruger det. Der er kollegial supervision efter behov. tilbuddets psykolog gennemfarer supervisionens seancerne. De
medarbejdere der er i gang med terapeutuddannelsen far der igennem personlig supervision. Medarbejdere er helt sikre pa, at beder de om at fa
supervision eksternt vil det kunne lade sig gare. Ledelsen tilkendegiver i interviewet, at har en medarbejder behov for eksterne supervision sé kan
det nemt lade sig gare. Samlet set, er der tillid og tryghed med den nuvaerende supervisions form. Medarbejderen skal pabegynde
psykoterapeutuddannelsen og ved, at der er et stort omfang af supervision. Nar der kommer nye borgere til med nye diagnoser far medarbejderne
undervisning af laegen/psykiater. Alle interviewede medarbejdere er tilfredse med at ledelsen er sa synlige og teette pa, sparring med ledelsen er
en naturlig ting i hverdagen.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes indikatoren opfyldt. Udvidelse af malgruppen vil indga i eksisterende tilbud bade
ledelse og medarbejdere oplyser, at de har lgbende supervision. Desuden forefindes formaliserede ugentlig sparringer i de forskellige afdelinger,
hvor borgersager dreftes, og der afholdes dagligt morgenmeade, hvor der laves ad hoc.sparring

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110, forsorgsindsatsen Solgarden, oplyses det fra ledelsen, at der som de gvrige afdelinger tilbydes
supervision hver tredje maned. Tilbuddets ledelse oplyser, at der derudover vil veere intern sparrings fora morgen og aften i forbindelse med
medarbejderskift. Ydermere vil der vaere to ugentlige mader, hvor borgeren dreftes, og der kan gives sparring pa borgersager. Tilbuddets gverste
ledelse oplyser, at han i en opstartsfase vil veere til stede ved alle personalemader.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa interviews med to bestyrelsesmedlemmer over
mail og med lederen. Lederen fortzller, at det er en meget aktiv og kompetent bestyrelse. Der afholdes mader med bestyrelsen hver maned. Der
er en hgj grad af indflydelse og demokrati. Forud for mgderne med bestyrelsen har ledelsen afstemt, hvad der skal draftes pa mgderne med
personalet. Mgderne indeholder bl.a. den faglige udvikling/strategi. Bestyrelsen imgdekommer altid vores gnsker, hvis det er relevant for
tilbuddet. Der er kommet en ny bestyrelse efter fusionen. Der er en hgj grad af indflydelse og demokrati. Bestyrelsesmedlemmerne oplyser, at der
afholdes mgder en gang manedligt, men som regel medes bestyrelsen 1 - 2 gang om maneden. Bestyrelsen er gverste myndighed og traeffer alle
starre beslutninger. Behandlingscenter Tjeles ledelse er repraesenteret i bestyrelsen, og der er et godt og frugtbart samarbejde parterne i mellem.
Folgende kompetencer er repraesenteret i bestyrelsen: Carsten S. Bertelsen (formand) revisor. Peter D. Hansen uddannet indenfor gkonomi. Sgren
Skensved certificeret misbrugsterapeut og socialpadagog. Jacob E. Holmblad er uddannet cand. polit. og er ogsa PFA's repraesentant i bestyrelsen.
Jan W. Meincke (daglig @verste leder pa Behandlingscenter Tjele) uddannet socialpaedagog og 25 ar som leder af tilbuddet.

| forbindelse med ansegning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes indikator at kunne opfyldes, idet de indgar i nuvaerende drift og eksisterende
tilbud. For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110 Forsorgsindsatsen Solgarden, oplyses det fra ledelsen, at bestyrelsen sammen med et
adivsery board bestdende af borgere, som tidligere har vaeret i behandling, er det forum, som sammen med ledelsen genererer nye ideer og tiltag.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig andring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er ledelsen der sammen med bestyrelsen
planlaegger den strategiske udvikling og saetter rammerne for det. Der er meget lav grad af arbejdsrelateret sygefravaer og megen lidt
personalegennemstrgmning i tilbuddet. Tilbuddet fremstar som en kompetent med fokus pa organisation, faglighed, borgerne og medarbejderne
udtrykker trivsel og arbejdsglaede og faglig stolthed. Behandlingscenter Tjele ser vigtigheden i, at personalet Isbende bliver opkvalificeret gennem
kurser og uddannelser. Det er tilsynets vurdering, at ledelsen er naervaerende og meget anerkendende overfor personalet. Der bliver lgbende fulgt
op pa APV og der bliver afholdt MUS samtaler.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig aendring vurderer socialtilsynet; at i forhold til zendring. Socialtilsyn Midt forventer at tilbuddet med
ansegning om vaesentlig eendring til ogsa at omfatte SEL 8 101, at dette sker med afsaet i eksisterende tilbud, og derfor forventes daglig drift fortsat
at blive varetaget kompetent. . Socialtilsyn Midt forventer at driften og tilrettelaeggelsen i arbejdet med nyt tilbud SEL 110, Forsorgsindsatsen
Solgarden vil blive varetaget kompetent. | forhold til vagtplan er der udelukkende angivet omsorgspersonale i driften, men det forventes, som ogsa
angivet i det beskrevne materiale, at medarbejderne bliver tveerfagligt sammensat og, at der ogsa ansaettes faguddannet personale. | forhold til den
angivende personalenormering i tilbuddet er der medarbejdere, som er alene pa arbejde i forskellige tidsrum, selvom der er sikret bagvagts
funktion og mulighed for indkald af ekstra personale, vurderer socialtilsynet at det vil veere hensigtsmaessigt, at tilbuddet sikrer szerlige politikker
og procedurer, safremt der opstar kritiske haendelser / episoder nér medarbejdere er alene eller fa pa arbejde.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa borgernes udtalelser. De interviewede borgere gav
alle udtryk for stor tilfredshed, med den stotte de modtager i tilbuddet. De fortzeller ens stemmende, at personalet altid har tid til dem, og det
vigtigste af det hele er, at behandlerne selv har erfaring med afhaengighed. De oplever, det gar en stor forskel at behandlerne kan szette sigind i
borgerens problematikker. Borgerne oplever, at blive behandlet med veerdighed og respekt og som de mennesker, de nu en gang er. Der er ingen
|oftede pegefingre eller fordemmelser. 3 interviewede borgere forteeller, at de alle er meget tilfreds med personalet og medarbejderne drager
egen erfaring med ind i arbejdet pa en sober made og uden at vaere farvet af sin egen fortid.

Ledelsen oplyser om medarbejder kompetencer at der er en langsigtet proces i gang, hvor det er hensigten at alle medarbejdere skal gennemfgre
en 4 arig psykoterapeut uddannelse. Pa Sggarden er der hovedsageligt ansat sygeplejersker og sygevagter. Sygevagterne far hvert ar opfglgnings
kursus vedrgrende misbrug med 2 gange 8 dages uddannelse/opdatering i sygdomslaere, krisehandtering, 1. hjeelp.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig eendring forventes falgende;

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes indikator at kunne opfyldes, i det udvidelse af malgruppe bliver en del af
nuvaerende drift og eksisterende tilbud. Det forventes, at ledelsen sikrer, at der sker en individuel og differentieret behandling.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden forventes indikatoren, at kunne opfyldes. Der er i bedemmelsen lagt
vaegt pa, at der i udkast til vagtplan er tilrettelagt séledes, at der er en koordinator pa arbejde i i hverdagen fra 08:15-15:45, en socialradgiver i
hverdagen i tidsrummet 8:15-12:00. Herudover er der i vagtplanen anfgrt en medarbejder i tidsrummet 08:15-18:15, en medarbejder fra 15:00-
21:00. En nattevagt fra 18:30-08:30. Dette svarer til at der i dagvagt er 2,5 medarbejder pa arbejde inkl. koordinator og socialradgiver. Dette
svarer til, at der i aftenvagt er 2 pa arbejde (pa naer i tidsrummet 18:15-18:30. Efter kl 21:00 er der en pa arbejde. | weekenderne er der en
medarbejder fra 08:00-18:00 og en medarbejder fra 10-21. Hvilket betyder, at der er en medarbejder alene pa arbejde frem til kl 10 og efter kl.
21. Tilbuddet har i forbindelse med ansegning oplyst, at er altid vil veere en bagvagt til stede, som kan kontaktes ved haendelser og kritiske
situationer, og som vil sikre at der kan kontaktes ekstra personale.

Tilbuddet oplyser, at en koordinator den, som star for den daglige drift, og den medarbejder, som er bindeled til den gvrige organisation og en del
af afdelingslederteamet.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at ledelsen oplyser, at pa Forsorgsindsatsen Solgarden vil vaere tvaerfaglighed blandt medarbejderne saledes, at
den bedst mulige indsats sikres. Der er tilknyttet paedagogisk personale, socialradgiver, omsorgs - og sundhedsfagligt personale. Det forventes at
borgerne tilknyttet en fast kontaktperson, som vil tilbyde samtaler, kontakt til eksterne samarbejdspartnere, kontakt til parerende, stotte og
omsorg.

Oplysninger vedrgrende den veesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa at der er meget lav til ingen gennemstrgmning er.
Der er tillige lagt vaegt pa medarbejdernes udtalelser, hvor der fremkommer, at tilouddet er en rigtig god arbejdsplads, hvor man har mulighed for
at bruge sine egne livserfaringer og samtidig fa tilfert flere kompetencer. De szetter stor pris pa det gode kollegaskab og ledelse. Medarbejderne
synes, de har verdens bedste arbejdsplads. en medarbejder fortaeller, at der er en Tjelednd og "vi er glade for at vaere her. Her er et arbejde der
skal gares og vi kan godt lide det". Af den fremsendte liste fremgar det at nogle medarbejdere er ophert grundet alvorlig sygdomsforleb, det
fremgar, at der kun er en medarbejder som er ophert fordi pagzeldende gnskede et andet arbejdsfelt.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, at det bliver de samme afdelingsledere og medarbejdere, som er
ansat og dermed forventes det, at personalegennemstremning vil vaere tilsvarende eksisterende tilbud.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110, Forsorgsindsatsen Solgarden, oplyses det fra ledelsen, at de bade forventer ny anszettelser samt,
at overflytte noget personale fra gvrige afdelinger. Bade medarbejdere og tilbudsledelse oplyser, at alle er glade for deres arbejde og der er hgj
trivsel, og de forventer at nyt tilbud i forsorgsregi vil kunne overfgre denne kultur og tilfredshed i arbejdet. Da Forsorgsindsatsen Solgarden
endnu ikke er i drift, har Socialtilsyn Midt ikke mulighed for bedsmme personalegennemstrgmning.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig andring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at de ikke har meget eller
naesten ingen sygefravaer. Nar de har sygefravaer skyldes det ofte laengerevarende fysiske lidelser, aktuelt har de haft medarbejdere med laengere
fraveer grundet cancer. -Almindeligvis er der et meget lavt sygefraveer. -Alle medarbejdere har en arbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring. -Der bliver
fulgt op pa APV.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 forventes indikatoren at kunne opfyldes idet medarbejderne vil vaere de samme som i
eksisterende tilbud, hvor sygefravaeret er lavt.

For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL § 110 Forsorgsindsatsen Solgarden, forventes indikatoren, at kunne opfyldes. Tilbuddet er ikke i drift, og
Socialtilsyn Midt kan dermed ikke vurdere sygefravaeret, men det forventes ud fra rammerne omkring eksisterende organisation og ledelse, at det
ikke adskiller sig vaesentlig herfra.

Oplysninger vedrgrende den veaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold
til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg
hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pad,
hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et
vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere er i besiddelse af de nadvendige kompetencer. Personalet er godt klaedt pa til opgaven
qua deres egne erfaringer som misbrugere og ogsa qua deres uddannelser. De metoder/tilgange der anvendes er velegnet til malgruppen. Der er
fra ledelsens side fokus pa at alle medarbejdere skal vaere opdateret pa viden pa omradet. Det er et mal, at samtlige behandlere skal gennemfare
en fire rig psykoterapeut uddannelse. Medarbejderne deltager Igbende i relevante kurser/temadage. Socialtilsynet vurderer, at der er mange
kompetencer tilstede i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdlgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddet er i besiddelse af de ngdvendige kompetencer, der ggr dem i stand til at varetage deres jobfunktion pa
forsvarlig vis. Pa Behandlingscenter Tjele er der et hgjt fagligt niveau. Alle medarbejdere har en relevant uddannelse det vaere sig laege, psykolog,
socialradgiver, alkolog, paedagog. Alle behandlere er selv adru alkoholikere. Det er Behandlingscenter Tjeles malsatning, at alle medarbejdere skal
gennemfgre en fire arig psykoterapeutuddannelse. Der traekkes jaevnligt undervisere ind fra USA med speciel viden pa Minnesota modellen.
Socialtilsynet bemaerker under samtlige tilsynsbesgg, at det gor en positiv forskel for borgerne, at behandlerne selv er tidligere misbrugere.
Borgerne giver udtryk for det flere gange. | forhold til behandling af vaesentlig 2endring med aendring af malgruppe forventes det at tilbuddet
besidder relevante kompetencer og metoder. Socialtilsynet forventer at Forsorgsindsatsens Solgardens kommende medarbejdere vil vaere
tvaerfagligt sammensat og besidde relevante faglige kompetencer, set i forhold til malgruppens seerlige problematikker og rehabiliteringsbehov.
Socialtilsynet forventer, at medarbejderen kompetence udvikles inden for de metoder, som tilbuddet har valgt som baerende fagligt fundament for
tilbuddet.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa uddannelser og erfaringer som medarbejderne har
samt borgere, medarbejdere og lederes udtalelser. Alle medarbejdere har en relevant uddannelse det veere sig paedagog, psykolog, socialradgiver,
sygeplejerske, alkolog mm. Der afholdes MUS hvert andet ar; her kommer gnsker om efteruddannelse og kurser pa tale. Medarbejderne far deres
gnsker opfyldt. Det er tilbuddets malszetning, at alle medarbejdere skal gennemfare en fire arig psykoterapeutuddannelse, udover
psykoterapeutuddannelsen tilbydes der Igbende relevante kurser/temadage. Borgerne i interviewene fortzeller ensstemmende, at personalet har
viden og erfaring med malgruppen. De fortzeller at det gar en positiv forskel, at alle behandlere selv er adru alkoholikere. Borgerne roser
personalet. og oplever at personalet har en faglig viden

| forbindelse med ansegning om vaesentlig eendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt vaegt pa at:

For udvidelse af malgruppe til at omhandle & 101, oplyses det fra ledelsen, at medarbejderne allerede har kompetencer inden for denne
malgruppe, idet de har haft malgruppen indskrevet uden om den kommunale henvisning. Det er angivet i indikator 3a, at der er en bevidsthed om,
at fa differentieret behandlingen, séledes at der ikke er en metode der passer til alle. Tilbudsleder oplyser, at de derfor ogsa har opstartet
kompetence udvikling, og blandt andet TRE*. Tilbudsleder oplyser, at de har sundhedsfaglig kompetenceudvikling med deres
virksomhedsansvarlige overlaege, som underviser bl.a. i et teoretisk forlgb, som giver seerlig viden om afgiftning og medicinundervisning.

For udvidelse af tilbud til ogsa at omhandle Forsorgsindsatsen Solgarden SEL § 110, oplyses det fra ledelsen, at de forventer at skulle ansatte
personalet til afdelingen, men de forventer ogs3, at overflytte nogle medarbejdere fra gvrige tilbud saledes, at de far en sammenhaengskraft i
organisationen. De forventer, at sammensatte medarbejdergruppen af en tvaerfaglig gruppe, med socialradgiver, sygeplejerske, paedagog,
omsorgspersonale ( Sygevagter). Ledelsen oplyser, at afdelingsleder og medarbejdere skal have uddannelse inden for Housing First tillgangen, hvor
i der er evidensbaseret bostgtte metoder, og dette skal suppleres med evrige metoder sasom CTI critical time intervention eller ICM Intensive Case
Management. Desuden oplyser ledelsen, at de vil fare deres metode i ACT videre i § 110 indsatsen, flere medarbejdere er allerede uddannet heri.
Ledelsen forventer i forhold til ny indsats, at de medarbejdere, som forventes overflyttes har erfaring og viden om malgruppens kompleksitet.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig aendring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pé interviews af medarbejdere og borgere. Borgerne
forteeller flere gange under tilsynsbesggene, at det er af stor betydning, at behandlerne selv er sedru alkoholikere, borgerne oplyser, at det
bevirker, at de fgler/oplever, at der er et ligevaerdigt og respektfuldt samarbejde behandler og borger imellem, hvilket borgerne giver udtryk for er
af stor betydning. Det er tydeligt afspejlet i interviewet med borgerne, at medarbejderne har de relevante og ngdvendige kompetencer. Borgerne
forteeller, hvordan medarbejderne stgtter op om deres problematikker og ikke mindst vigtigheden af, at de pargrende ogsa er den passende del af
behandlingen. Medarbejderne giver i interviews tydeligt udtryk for, at der er en hgj faglighed til stede. 12-trins modellen sidder pa rygraden af
enhver medarbejder.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig sendring forventes det at indikatoren kan opfyldes.

For udvidelse af malgruppe til at omhandle SEL § 101 oplyses det fra ledelsen, udvidelse af malgruppe vil blive en del af eksisterende tilbud, og det
forventes at det i samspillet med borgerne kan ses at medarbejderne har relevante kompetencer. Der er bade ved interview med nuvarende
afdelingsledere, medarbejdere og ved borger interview tilsagn og data, hvori det ses at medarbejder i samspillet med borgerne har relevante
kompetencer. For udvidelse af tilbud til at omhandle SEL §110 Forsorgsindsatsen Solgarden. Tilbuddet er ikke i drift, og der kan ikke derfor ikke
vurderes pa medarbejdernes samspil med borgerne, men det forventes at anszette og overflytte medarbejdere, hvor det i samspillet med borgerne
ses at medarbejderne har relevante kompetencer. De borgere som er i eksisterende tilbud oplyser, at medarbejderne er kompetente, de oplever
sig hoj grad medt i deres problemstillinger og feler sig taget alvorligt

Oplysninger vedrgrende den vaesentlig andring tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet og malsaetningen, og de fysiske rammer indeholder behandlings faciliteter sasom
undervisningslokale, og samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et mgbleret enkeltvaerelse, og der er feelles toilet og badefaciliteter, kakken,
spiseplads samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover indeholder tilbuddet sundheds tilbud sdsom medicinrum, motionsrum, spa og wellness
faciliteter. Socialtilsynet finder de fysiske rammer egnet og velegnet til formalet, og indretning og faciliteter imadekommer borgernes trivsel,
sundhed og udvikling

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til formalet og malsaetningen, og de fysiske rammer indeholder behandlings faciliteter
sasom undervisningslokale, og samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et mgbleret enkeltvaerelse, og der er feelles toilet og badefaciliteter,
kekken, spiseplads samt opholdsrum og fallesarealer. Herudover indeholder tilbuddet sundheds tilbud sdsom medicinrum, motionsrum, spa og
wellness faciliteter. Socialtilsynet finder de fysiske rammer egnet og velegnet til formalet, og indretning og faciliteter imadekommer borgernes
trivsel, sundhed og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet afdelinger understatter borgernes udvikling og trivsel. Der er i vurderingen lagt
vaegt pa borgernes udtalelser. Borgerne er fuldt ud tilfredse med de fysiske forhold. At beliggenheden for alle afdelinger er ude pa landet, er med
til at give borgerne tryghed. Socialtilsynet laegger samtidig vaegt pa, at ophold i hver enkel afdeling er af kortere varighed og til trods for dette, har
tilbuddet formaet at gore afdelingerne hyggelige og hjemlige. Socialtilsynet observerer under besggene, at borgeren er samlet i undervisning, eller
er sociale ved faelles arealer og er er en positiv stemning.

Vedrgrende ansggning om vaesentlig aendring vurderer socialtilsynet; at
| forhold til @ndring af malgruppe jvf. SEL § 101 bedgmmes, at indikatoren kan opfyldes. Borgerne vil indga i behandlingsforlgb pa eksisterende
matrikler, hvor den fysiske rammer vurderes, at kunne understgtte borgernes trivsel.

Vedrgrende supplerende ansggning om vaesentlig a&andring om nye fysiske rammer afdeling Segarden. Til brug for § 101 indsatsen, vurderes
indikatoren at kunne opfyldes. De fysiske rammer er egnet til formalet og borgerne tilbydes renoverede og mablerede vaerelser. Tilouddets
indretning er hyggelig og hjemlig hvilket understatter borgernes trivsel pa stedet.

I forhold til udvidelse af tilbuddet med Forsorgsindsatsen Solgarden SEI § 110, forventes, at kunne sikre borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddet
indretning giver mulighed for at borgergruppen kan opdele sig i sterre og mindre grupper, og dermed sikrer den enkelte borgers @nske og ret til
privatliv. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets placering i landlige omgivelser og med 5 kilometer til offentlig transport og indkeb, at denne
placering skal teenkes i den daglige struktur og planlaegning sdledes man bedst muligt statter borgerens rehabiliteringsforlgb.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedemmes til i meget hegj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa borgernes udtalelser. De interviewede borgere er
tilfredse med de fysiske rammer. Borgerne oplyser, at de ofte er meget i felles og opholdsrum og er sociale.

For ansggning om §101 udvidelse af malgruppe, bedemmes det, at tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren, idet borgerne indgar i
behandling pa eksisterende matrikler.

Vedrgrende supplerende ansggning om vasentlig @@ndring om nye fysiske rammer afdeling Segarden. Til brug for § 101 indsatsen, vurderes
indikatoren at kunne opfyldes. De fysiske rammer er egnet img@dekommende og indretning er hyggelig og hjemlig hvilket understatter borgernes
trivsel pa stedet. Der forefindes pool og wellness faciliteter pa stedet.

For ansggning om Forsorgsindsatsen Solgarden § 110. bedgmmes det, at tilbuddet forventes, at kunne opfylde indikatoren. Tilbudslederen har
opmarksomhed p3, at de fysisk er placeret langt fra indkegb og offentlig transport, og vil imadese dette ved dagligt evt. at lave faste ture, hvor
borgerne kan komme ind til byen for indkab etc.

Oplysninger vedrgrende de vaesentlige aendringer er ikke tillagt vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes
behov. De fysiske rammer daekker fglgende afdelinger.

Segarden @risvej 7, Hobro

Pa Segarden starter borgerne i behandling. De er der kortvarigt i en afrusning og stabiliserings periode. De fysiske rammer er, at borgerne har
deres eget veerelse, de deler bad med flere, der er spise og opholdsrum. Herudover er der behandlings rum til de indsatser der leveres.

Langsedal Fastrupvej 3, Tjele

Pa Langsadal er rammen primarbehandling og udslusning. borgeren har deres eget vaerelse men deler bad med flere, der er spise og opholdsrum
samt divers behandlings og undervisningslokale. Herudover findes administration og faelles produktions kekken.

Vingehus Hobro landevej 116.,8830 Tjele

PA Vingehus er rammen primaerbehandling og efterbehandling, borgeren har deres eget vaerelse men deler bad med flere, der er spise og
opholdsrum samt diverse behandlings og undervisningslokale. Fzelles for de fysiske rammer er at der er gode rammer for behandlings og
undervisnings arbejde.

Sevang, Vadumvej 29, 7860 Spettrup.

| forbindelse med ansggning om vaesentlig aendring forventes det, at indikatoren kan opfyldes, der er i bedemmelsen lagt veegt pa at: de fysiske
rammer omhandle matriken, Sevang, Vadumvej 29, 7860 Speattrup.

De fysiske rammer indeholder behandlings faciliteter sésom undervisnings lokale, samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et mgbleret
enkeltvaerelse, og der er faelles toilet og badefaciliteter, kekken og spiseplads samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover indeholder tilbuddet
sundheds tilbud sdsom medicinrum, motionsrum, spa og wellness faciliteter.

For ansggning om § 101 udvidelse af malgruppen, oplyser tilbudsleder, at malgruppen for 8 101 skal tilbydes behandling ogsa i eksisterende
rammer, Segarden, Langsedal og Vingehus. Pladserne geres fleksible. Tilbudsleder oplyser, at de i forvejen har malgruppen pa ovennaevnte
matrikler (ikke kommunalt henviste) og den laering de har haft er, at nar der er tale om en yngre malgruppe sa vurderer de, at det er
hensigtsmaessigt, at fordele malgruppen ud over flere matrikler af behandlingsmaessige arsager.

Raevebakken 17, 9500 Hobro

For ansggning om Forsorgsindsatsen Solgarden § 110 bedemmes det, at tilbuddet forventes, at kunne opfylde indikatoren. Forsorgsindsatsen
Solgarden, ligger i landlige omgivelser. Der er 5 km til Hobro, hvor der vil findes offentlig transport, indkeb, etc. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt
pa, at tilbudsleder oplyser, at de vil indkabe bus og cykler med henblik pa at kunne sikre borgeren adgang til og fra stedet. De fysiske rammer pa
Solgarden er 9 veerelser, og 3 badevarelser., Herudover er der falles arealer, opholdsarealer med spiseplads samt et kgkken. Veerelserne er
fordelt med vaerelser i stueetagen samt et lille feelles opholdsrum, samt veerelser pa 1 sal med ligeledes et lille faellesrum, hvilket betyder at
borgeren vil have mulighed for at benytter sterre feellesarealer, men ogsa at kunne traekke sig til mindre faellesomrader. Der er ogsa i Socialtilsyn
Midts bedemmelse lagt vaegt pa, at Solgarden har faciliteter, hvor borgerne kan have samtaler med personale eller samtaler med eksterne parter
uden forstyrrelse

Oplysninger vedrgrende de vaesentlige sendringer er ikke tillagt veegt i scoren af denne indikator.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ydermere i bedesmmelsen lagt vaegt pa at der er tale om et behandlingsforlgb af kortere varighed. Ca 12 uger, og at det dermed ikke har
karakter af at vaere borgerens eget hjem. P4 alle tre afdelinger baerer husene praeg af, at veere vedligeholdt. Der er rent og paent ude som inde.
Vaerelserne er megbleret og borgeren har mulighed for have fa private ejendele med. For ansggning om 8 101 udvidelse af malgruppe, bedemmes
det tilbuddet forventes at kunne opfylde indikatoren, idet tilbuddet i forvejen er i drift med sammenlignelig malgruppe.

For ansggning om Forsorgsindsats Solgarden § 110. bedemmes det, at tilbuddet forventes, at kunne opfylde indikatoren. Der er ydermere i
bedgmmelsen lagt vaegt pa at der er tale om et kortere varigt ophold og det dermed ikke har karakter af at vaere borgerens eget hjem.

Oplysninger vedrgrende den vaesentlige aendring er ikke tillagt vaegt i scoren af denne indikator.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvist gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet
er rimeligt med forbehold for det manglende kendskab til takster efter Sundhedsloven. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets skonomi understgtter en stabil levering af ydelser til borgerne. | forbindelse med vurderingen er budgettet for den nye afdeling
Forsorgsindsatsen Solgarden godkendt af socialtilsynet.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2020 og tilbuddets regnskab for 2019.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

« Tilbuddet har en soliditetsgrad pa ca. 24% jf. regnskab 2019.
o Alle vaesentlige afvigelser mellem budget og regnskab er afklarede.
» Budgettet for 2020 viser et overskud pa ca. 1,7% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 90%.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vi vurderer, at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

o Tilbuddet er fritaget for at offentliggere takster efter Sundhedslovens & 141.

¢ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

* Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 5 vaesentlige forhold:

+ Behandlingscenter Tjele overholder ikke indberetningsfristerne for budget og regnskab.

¢ Revisor har ikke fundet anledning til forbehold eller veesentlige bemaerkninger til regnskab 2019.
o Regnskabsnggletallene pa Tilbudsportalen vurderes at vaere korrekt indberettede.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets skonomi
Tilbuddets budget for 2020 viser:

o Et omsaetningsfald pa ca. 30%. Dette modsvares af et omkostningsfald pa ca. 31%
o At ca. 73,9% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnggletal for 2019 viser:

o En faktisk omsaetning pa ca. 53% af omsaetningen i budget 2019.
« At personaleomkostningerne blev ca. 53% lavere end forventet i budgettet.

Et faktisk overskud pa ca. 2,5% af omsazetningen.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understeatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet har en soliditetsgrad pa ca. 20%.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2020 anvendes 73,9% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2019 var tallet 71,2%.

Socialtilsynet har ikke et grundlag for at vurdere om der er sammenhang mellem takst og kvalitet for sa vidt angar tilbuddets alkoholbehandling
efter SUL 8 141, da taksten for denne ydelse ikke skal oplyses.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.
Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget er indberettet i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
o Tilbuddets indberetning af regnskabsnggletal er komplet og der er sasmmenhang til det indsendte regnskab.

Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse

Fysiske rammer Setvstzzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelveaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Interviewkilder

Kilder
Side 31 af 36



@rSocialtilsynMidt

Observationskilder

Kilder
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