&pSocialtilsynMidt

Tilsynsrapport

Driftsorienteret tilsyn (endelig rapport)

090
o

©

© O

Tilbuddets navn:
Dato for generering af rapport:
Status for godkendelse:

Rapporten er udarbejdet af:

Behandlingscenter Tjele
02-12-2024
Godkendt

Socialtilsyn Midt
Papirfabrikken 38
8600 Silkeborg



Indholdsfortegnelse

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold . . . . . ... . . 3
Leesevejledning - Kvalitetsmodellen . . ... ... 3
BasSISINfOrMatioN . . . . .. 4
Basisinformation (Afdelinger) . . . . . ... 4
Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet . . . ... ... .. . 5
Saerligt fOKUS T ISy NeL . . . . 5
Uddannelse 0g beskaeftigelse . . . ... .. e 6
KU L. 6
Selvstaendighed 0g relationer . . . . ... 9
K iU 2 . L e e e 9
MaAlgruppe, metoder 0g reSURALET . . . . . .. ... . 12
KB B . L 12
Sundhed 0g triVSEl . . . ... 16
K UM A . L e e e 16
K UM S . L L e 19
KB B . L L e 21
KO UM 7 . e 22
Organisation 0g ledelSe . . . . . . ... 24
K UM B . L L e 24
KU O . L 25
(0] 141013 (=T o =T 27
KIEErUM L0 . . . L et e e e e e 27
FYSISKE FaMMIET . . . e 30
KB rIUM LA L 30
1221 (o] g o 1 1T 1PN 32
BRONOMI L. e e 33
BRONOMI 2 . e e e e e 33
KON B . . 33
SPINAEIVERY . . . . 34
DataKIlOEr . . . .o 34
ItV EWKIIOET . . . 34
ObservationsKilder . . . . ... . 35

02-12-2024 Side 2 af 35



fpSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Behandlingscenter Tjele

Fastrupvej 3
8830 Tjele

TIf.: 23231840
E-mail: jwm@tjele.com

Hjemmeside: https://www.tjele.com

Jan Wahl Meincke
14334041

Privat

Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, § 101, jf. 8 107
Degnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141

18

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Charlotte Elise Holmen
Anne Givskov Kristensen

22-10-2024 09:00, Anmeldt, Behandlingscenter Tjele-Vingehus
22-10-2024 09:00, Anmeldt, Behandlingscenter Tjele

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Behandlingscenter Tjele

Behandlingscenter Tjele-Vingehus

Skringstruphus

Sevang

02-12-2024

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug

Stofmisbrug, Alkoholmisbrug

Alkoholmisbrug, Stofmisbrug

2
7

o o o N

Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107
Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, & 101, jf. 8 107
Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107
Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL § 141
Dggnbehandlingstilbud - Stofmisbrug, 8 101, jf. 8 107

Dggnbehandlingstilbud - Alkoholmisbrug, SUL 8 141
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.
Behandlingscenter Tjele er godkendt med 12 pladser efter Sundhedsloven §141. Malgruppen er voksne borgere fra 18 ar med et alkoholmisbrug og
evt. blandingsmisbrug, som har brug for et degndaekket tilbud. Behandlingscenter Tjele er desuden godkendt med 6 pladser efter Serviceloven §101
jf. 107. Malgruppen er voksne borgere fra 18 ar med et stofmisbrug og evt. blandingsmisbrug, som har brug for et degndaekket tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at:

Henset til tilbuddets malsaetning og set i forhold til borgernes forudsaetninger understatter Behandlingscenter Tjele borgernes potentiale séledes, at
de efter endt ophold bliver i i stand til at bevare eller opstarte beskaeftigelse eller uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet i samarbejde med borgerne
udarbejder konkrete, individuelle mél ift. at understette borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer at en tredjedel af de
indskrevne borgere er i uddannelse eller beskzeftigelse.

Behandlingscenter Tjele understgtter borgernes muligheder for selvstaendighed og understatter borgernes muligheder for at indga i sociale
relationer ved at tilbyde borgerne behandling og redskaber til at leve et liv uden misbrug. Tilouddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og tilbuddet sikrer, at familie, barn og pargrende er inddraget og at der tilbydes netvaerksaktiviteter bade i relationer med evrige
med beboere og i forhold til deltagelse i AA- og NA-mgader under og efter endt ophold.

Behandlingscenter Tjele arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet kan redeggre for dets malsaetning, malgruppe og metode. |
tilbuddet er Minnesotamodellen den baerende metode. Tilbuddet anvender herudover en lang raekke understgttende og evidensbaserede metoder,
sasom kognitiv behandling og forskellige terapeutiske metoder. Tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne, og borgerne faler sig madt og
respekteret. Tilbuddets tilgange og metoder er relevante og skaber positive resultater for borgergruppen. Tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation i hverdagen, og har forbedret indsatsen i forhold til at sikre en hgjere grad af systematik i sin dokumentationspraksis -
seerligt ift. dokumentation af individuelle, konkrete og klare mal samt resultater heraf. Tilbuddet leverer en helhedsorienteret indsats og samarbejder
bade internt og eksternt med akterer, der understetter opnaelse af borgernes mal.

Behandlingscenter Tjele understatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel
modsvarer borgernes behov. Borgerne trives i tilbuddet og borgerne er fuldt ud inddraget i behandlingen efter egne @nsker og behov. Borgerne
bliver madt af tilbuddets medarbejdere med anerkendelse, respekt og forstaelse for deres aktuelle livssituation og der afspejles et stort overskud til
borgerne i tilbuddets tilgang og veaerdier. Behandlingscenter Tjele har fastsat rammer for opholdet, som er saglige og proportionale i forhold til
tilbuddets malsaetning og rammerne er i overensstemmelse med borgernes behov og minimerer risikosituationer og tilbagefald, og samtidig sikres
den enkelte borgers ret til selvbestemmelse. Borgerne har adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser og tilbuddets viden og indsats modsvarer
borgernes mentale og fysiske behov. Tilbuddets samlede kompetencer og indsats sikrer, at der bliver taget hand om de barrierer, som kan sta i
vejen for et vellykket forlgb i behandling. Behandlingscenter Tjeles malgruppe er ikke umiddelbart omfattet af servicelovens regler om
magtanvendelse. Gennem dialog forebygges vold eller anden form for overgreb i tilbuddet.

Behandlingscenter Tjele er hensigtsmaessigt organiseret og ledes fagligt kompetent og ansvarligt. Tilbuddets ledelse har fokus pa medarbejdernes
faglige kompetencer og ligeledes ses en bred vifte i medarbejdernes personlige og relationelle kvalifikationer, som ima@dekommer den bredde og
kompleksitet, der er i malgruppens behov. Behandlingscenter Tjeles ledelse satter rammerne for et tiloud, hvor der hos medarbejderne ses hgj grad
af dedikation og engagement til gavn for borgerne. Behandlingscenter Tjele har et lavt sygefravaer og en personalegennemstrgmning, der ikke er
hgjere end gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser.

Behandlingscenter Tjeles medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilouddets méalsaetning,
tilbuddets metoder, malgruppen og borgernes sarlige behov.

De fysiske rammer i Behandlingscenter Tjele er velegnede til formalet og understetter tilbuddets malszetning. De fysiske rammer, herunder
indretning og faciliteter understgtter borgernes trivsel, sundhed og udvikling.

Behandlingscenter Tjeles skonomi er gennemsigtig og baeredygtig og forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimelig med forbehold
for det manglende kendskab til takster efter Sundhedsloven. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi
understatter en stabil levering af ydelser til borgerne.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har i dette anmeldte tilsyn veeret fokus pa felgende temaer:

uddannelse og beskaeftigelse, kriterium 1 ind. 1a, 1b.

Malgruppe, metoder og resultater, kriterium 3, indikator 3b, 3c.

Sundhed og trivsel kriterium 4, indikator 4a, 4b, kriterium 7 indikator 7a.

kompetencer, kriterium 10 ind. 10a, 10b.

@konomi

Socialtilsyn Midt er ikke oplyst om andre forhold, der har betydning for socialtilsynets vurdering og bedemmelse.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele henset til tilbuddets malsaetning og set i forhold til borgernes meget forskellige
forudsaetninger understatter borgernes potentiale saledes, at de efter endt ophold har gode forudsaetninger for at bevare eller opstarte
beskaeftigelse eller uddannelse. Det vurderes, at tilbuddet i samarbejde med borgerne udarbejder konkrete, individuelle mal ift. at understatte
borgernes uddannelse og/eller beskaeftigelse, og at ca. en tredjedel af de indskrevne borgere er i uddannelse eller beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at det samlede tilbud henset til tilbuddets malszetning og set i forhold til borgernes meget forskellige forudsaetninger
understgtter borgernes potentiale saledes, at de efter endt ophold bliver i stand til at bevare eller opstarte beskaeftigelse eller uddannelse. Der er i
denne vurdering bl.a. lagt vaegt pa felgende:

o Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere, ledelse samt af fremsendte journalnotater, at der for alle borgere er et overordnet mal
om ophgr af stoffer og/eller alkohol. Dette vil typisk i sig selv veere understgttende for, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale i forhold
til uddannelse eller beskeeftigelse.

» Det fremgar endvidere, at der i tilbuddets indsatser er et gennemgaende fokus pa borgernes uddannelse og/eller beskzeftigelse, og at tilbuddet
har forbedret indsatsen. Det vurderes, at tilbuddet har haft sarligt fokus pa udd. og beskaeftigelse siden seneste tilsyn - saerligt i den skriftlige
dokumentation. Tilbuddet har endvidere i deres ydelseskatalog et tilbud, der hedder 'Dare to care' som indeholder opfglgende samtaler med
arbejdsgiver efter behov. Medarbejdere oplyser, at uddannelse og/eller beskaeftigelse er noget, de altid snakker med borgerne om, og det
indgar endvidere ogsa som en del af behandlingsprogrammet, at borgerne forholder sig til, hvad de fremadrettet gnsker i relation hertil.
Tilbuddets medarbejdere oplyser endvidere, at de ofte samarbejder med borgernes jobcentre.

o Det fremgar, at borgerne deltager i husets daglige liv og aktiviteter, hvor der er pligter og struktur. Endvidere foregar behandlingen generelt efter
en fast tilrettelagt struktur. Disse strukturer vurderes, at veere understattende for, at borgerne opnar kompetencer til at vaere i beskaeftigelse
eller tage del i uddannelse.

Det vurderes, at tilouddet udarbejder konkrete, individuelle mal ift. at understgtte borgernes uddannelse og/eller beskaftigelse. Der ses eksempler
pa udarbejdede delmal i 2 ud af 3 behandlingsplaner og disse delmal vurderes, at veere understgttende i forhold til, at udnytte borgerens
potentiale.

Socialtilsynet vurderer udfra det oplyste, at en tredjedel af borgerne er i uddannelse eller beskzeftigelse.

Der er i vurderingen lagt positiv vaegt pa, at ledelse og medarbejdere vurderes at have fokus pa borgernes beskaeftigelse og uddannelse. Dette ses
ligeledes ved, at borgerens tilknytning til arbejdsmarkedet indgar i den samlede resultatmaling fra Rambell, som udarbejdes med henblik pa
lgbende lzering og udvikling. Derudover vurderes det positivt, at der er fokus pa borgernes arbejdssituation og uddannelse i behandlingsplanen
med spargsmal om fx. borgeren er under uddannelse eller i beskaeftigelse, om borgers gnske om at vende tilbage til arbejdsmarkedet, indenfor
hvilken tidsramme, om tilbuddet har etableret kontakt til borgers arbejdsplads hvis borger er i arbejde mv.

Til trods for malgruppens meget forskellige forudsaetninger og at tilbuddet har forbedret indsatsen i forhold til at have et tydeligt fokus pa
uddannelse og beskaeftigelse i behandlingsplan, anbefaler Socialtilsynet fortsat, at tilbuddet szerligt i udslusningen og i overgangen til egen boform
understgtter indsatsen i forhold til borgerens fremtidige tilknytning til uddannelse og/eller beskzeftigelse. Herunder forbedre den skriftlige
dokumentation sa de padagogiske metoder og tilgange og samarbejdet med borgeren, ses tydeligere afspejlet i borgerens konkrete individuelle
delmal og opfglgning herpa.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Tilbuddet har fremsendt 3 behandlingsplaner, statusskrivelser samt journalnotater for 2 maneder, fra hhv. Langsedal og Vingehus (udslusning).
Hvor der aktuelt er kommunalt visiterede borgere.

Felgende er anvendt som grundlag for bedgmmelse og score:
Skriftlig dokumentation:
Borger 1 (Vingehus - udslusning):
Det fremgar af behandlingsplan i udslusning, at borger som overordnet mal ensker etablering i egen bolig med job.
Der er udarbejdet en behandlingsplan, som indeholder i alt 5 delmdl. Det fremgar, at der er 2 delmal der understgtter borgerens gnske om
beskaeftigelse.
¢ delmadl 1: Skaffe en jobsamtale. Delmal opnaet

delmal 2: Anskaffelse af job. Delmal opnaet
1]

Der fremgar endvidere af behandlingsplanen, at der er dato for hvornar borger har opnaet de enkelte delmal og det ses i fremsendte
journalnotater, at der lgbende er samtaler der understgtter fastholdelse af beskaeftigelse.

Borger oplyser ved interview, at pgl. oplever, at fa den ngdvendige stette i forhold til beskaeftigelse. Dog oplyses af borger, at pgl. ikke husker mal
og delmal i behandlingsplanen vedrgrende beskzftigelse.

Borger vedrgrende tilbuddets understgttelse af beskaeftigelse:

“ De har givet fantastisk vejledning og har skabt den ngdvendige tryghed, som en vej til beskaeftigelse, fordi jeg ellers ville have foretaget

nogle uhensigtsmaessige valg.
9

Borger 2 (Langsedal):

Det fremgar af behandlingsplan og journalnotater, at borger har leengerevarende uddannelse og indtil opstart af behandling har vaeret i flerarig
beskaeftigelse.

Der er udarbejdet behandlingsplan, og det fremgar af denne, hvilken indsats borgeren har modtaget under behandlingsforlabet. Der ses flere
delmal, hvoraf 1 delmal virker understettende i forhold til at indga i beskaeftigelse.

delmal 1: se den sociale, arbejdsmeessige og familiemaessige deroute i gjnene og erkende, at der har veeret bump p& vejen. Delmal opndet
(L

Det fremgar i journalnotat:

3
at (borger 2, red.) farst skal have etableret en base, en bolig, et sted hvor ...... kan besgge pgl. (borger 2, red.) har ogsa overvejelser i gang om, hvorvidt pgl.
skal tilbage til ..........., veelge anden branche, eller tage en helt ny uddannelse. (Borger 2, red.) gnsker, at vedblive med, at arbejde med mennesker, da pgl. faler

sine kompetencer er steerke der.
(L

Borger oplyser, at tilbuddet giver den ngdvendige opbakning i forhold til uddannelse og beskaeftigelse nar det giver mening. Pgl. har @nsket, at
fokusere pa behandling af sit misbrug og ser det ikke som problematisk at finde job efterfalgende. Borger oplyser endvidere, at fremtidige gnsker
og hab vedrerende beskaftigelse ogsa indgar i den samlede behandling.

Borger oplyser:

*® Det har ikke veeret et konkret mal for mig, at arbejde med beskzeftigelse ........

Det pres jeg har veeret i under mit arbejde har formentlig prikket til, at jeg er begyndt at drikke ..................... sa har aftalt med radgiver,

at jeg nok ikke skal tilbage til samme type job. v

Borger 3 (Langsedal):

Der ses ikke konkrete individuelle mal i forhold til at understette borgerens uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud af
fremsendte behandlingsplan, journalnotater og statusbeskrivelse. Pgl. har i mal og delmal arbejdet med, at fastholde at veere stof - og alkoholfri og
har arbejdet med ADL opgaver samt fremadrettede planer vedrgrende udredning og boform fer udskrivning.

Ledelsen oplyser:
o atderiarbejdet med de 12 trin tales om den enkeltes gnsker om stgtte vedrgrende uddannelse og beskaeftigelse.

o at malgruppen er meget forskellig i forhold til deres uddannelses- og beskaeftigelsesmaessige baggrund og evrige problemstillinger.
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» atder arbejdes med forbedring af borgernes selvtillid og selvveerd, som understgttende indsatser i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

¢ Nogle kommer med meget pa CV " et og nogle vil noget andet. Nogle har brug for sporskifte, nogle har brug for at blive stabiliseret nar de

kommer hjem
9

o at understgttelse af uddannelse og beskaeftigelse er blevet en tydeligere del end tidligere af behandlingsplanen og den skriftlige dokumentation.

* Der er et fokus pa, at det med alle borgere og en konkret forholden sig til det ved alle radgivere. For nogle borgere er det relevant og for
andre nar det ikke at blive relevant. For dem hvor det er relevant sa kan vi malrette indsatsen og det gares mere synligt i undervisning,

udarbejdelse af livshjul mv. .

Medarbejdere oplyser:

Det oplyses, at temaet uddannelse og beskaeftigelse bergres for alle de borgere der er indskrevet og medarbejderne beskriver det, som meget
vigtigt i den samlede indsats og bakker op om beskaftigelse og uddannelse pa forskellig vis fx. statte til ledsagelse og transport til borger der er i
praktik. Det oplyses, at der arbejdes med delmal og samarbejde med jobcenter herunder med deltagelse i feellesmader mv.

* Siden sidst har vi faet brush up, et saerligt fokus pa den del der vedrerer arbejde og uddannelse. Der er ogsa strammet op omkring
dokumentationen pa det. Vi laver understgttende mal men det foregar i de processer og i de tempi der passer den enkelte.
99
* Deteraltid en vurdering, der laves en individuel behandlingsplan nogle er 77 ar og har brug for andre ting, andre er helt unge og skal
have en anden hjaelp der vedrerer uddannelse og beskzeftigelse. Nogle skal have hjzelp til kontakt til arbejdsgiveren. “der er ogsa et

projekt "dare to CARE” som hjaelper arbejdsgivere og andre gange skal arbejdsgivere ikke vide det.
99

Arsag til reduktion i score er at der i én ud af de tre fremsendte behandlingsplaner ikke ses konkrete individuelle delmal der understgtter
uddannelse og beskzaeftigelse eller aktivitets - og samveerstilbud.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Aktuelt er der 2 kommunalt visiterede borgere indskrevet, hvoraf 1 er i arbejde. Socialtilsynet har modtaget skriftlig dokumentation pa ialt 3
borgere, hvoraf 1 borger er udskrevet og viderevisiteret til udredning og anden boform. Det ses af den skriftlige dokumentation at 1 ud af 3
borgere er i beskaeftigelse, uddannelse eller samvaers- aktivitetstilbud.

Borger 1 (Vingehus):
Det fremgar af interview med borger og den skriftlige dokumentation, at borger er startet i beskzeftigelse under ophold i udslusning og arbejder
aktuelt pa fuld tid.

Borger 2 (Langsedal):

Har indtil behandling vaeret i flerarig beskaeftigelse og modtager nu dagpenge. Yderligere fremgar det af journalnotater, at borgeren gnsker, at
komme tilbage til arbejdsmarkedet og at det ikke forventes at blive svaert at komme tilbage i beskaeftigelse efter endt behandling.

Borger 3 (Langsedal):
Pgl. er udskrevet og det fremgar af skriftlig dokumentation, at borger ikke har vaeret i uddannelse eller beskaeftigelse under indskrivning.

Ledelsen udleverer en resultatrapport foretaget af Rambgl, hvori der indgar tal og statistik for hvor mange borgere der er i uddannelse eller
beskaeftigelse, modtager sygedagpenge, kontanthjaelp, fertidspension, folkepensionist eller andet. Rapporten indeholder flere temaer og har ifglge
ledelsen til hensigt, at forbedre og fortsat have fokus pa relevante temaer herunder uddannelse og beskaeftigelse.

| bedemmelsen er der saerligt lagt vaegt pa felgende:

o | fremsendt materiale ses det, at 1 ud af 3 borgere er i uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- aktivitetstilbud.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele understatter borgernes muligheder for selvsteendighed og understgtter borgernes
muligheder for at indga i sociale relationer ved at tilbyde borgerne behandling og redskaber til at leve et liv uden misbrug. Tilbuddet medvirker til,
at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og tilbuddet sikrer, at familie, barn og parerende er inddraget og at der tilbydes
netvaerksaktiviteter bade i relationer med gvrige med beboere og i forhold til deltagelse i AA- og NA-meader under og efter endt ophold.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der er mal for borgerne der knytter sig til malsaetningen i tilbuddet. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, at der for
behandlingsforlgbene er overordnede mal om opher med rusmidler. | vurderingen er der endvidere lagt vaegt pa, at der i tilbuddet arbejdes med
personlige individuelle mal igennem trinarbejde og samtaler.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med konkrete individuelle mal. | denne vurdering er der lagt vaegt pa udtalelser fra borgere og
medarbejdere, herunder at der i tilbuddets metodegrundlag er individuelle trinopgaver. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad i deres
behandlingsplaner angiver indsatser i tilbuddet, dvs. en beskrivelse af, hvad tilbuddet tilbyder, fremfor en individuel differentiering og individuelle
mal, hvor det fremgar hvad borgeren gerne vil opna.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i et vist omfang understatter, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund. | denne
vurdering er der lagt vaegt p3, at borgerne er midlertidigt i tilouddet - for nogles vedkommende, kun kortvarigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt pa at inddrage familie og relevante pargrende, og dermed sikrer en familieorienteret indsats,
der tilbydes til bade borgerne og deres familie. Tilbuddet tilbyder samtaler med de pargrende med det formal, at styrke relationerne og give de
parerende viden om afhaengighed. Det vurderes, at tilbuddets indsats i den forbindelse har stor betydning for borgerne og pargrende.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedemmes i hgj grad at veere opfyldt.

Lederen oplyser, at borgerne har mal for sociale forhold og at borgerne typisk har mange mal nar de kommer i behandling. De arbejder sammen
med borgerne om at afdaekke, hvad borgeren gerne vil arbejde med for at opna en rusfri tilvaerelse. Lederen oplyser, at alle borgerne laver en
"selvransagelse”, som giver et godt indblik i, hvad der fylder i borgeren. Medarbejdernes opgaver er, sammen med borgerne at finde ud af, hvor
meget der kan foldes ud under opholdet. Der kan ogsa vaere problematikker og traumer, som de bevidst ikke dbner op for, men som borgeren skal
arbejde videre med efter endt ophold. | sddanne situationer sikrer man sammen med borgeren, at der er andre tilbud eller systemer, som kan tage
over for den indsats.

Pa afdelingerne Langs@dal, Vingehus foregar primaerbehandlingen og senere udslusningen. Her laves i samarbejde med borgeren en individuel
behandlingsplan, hvor formalet er at styrke borgerens kompetencer, med henblik pa at undga misbrug og styrke deres selvstandighed.
Medarbejderne oplyser, at de typiske mal, udover at arbejde med afhaengighed, er at fa en bedre struktur og at fa stabiliseret livssituationen. De
arbejder i hgj grad med et overordnet mal om at gare et nyt liv tilgaengeligt. Medarbejderne oplyser, at de har et teet samarbejde med visiterende
myndighed. Medarbejderne oplyser, at det ofte er vigtigt at fa arbejdet med at fa ro og fa stabiliseret ydre forhold, sdsom at fa skabt kontakt til
jobcenteret, at fa lavet en sygemelding og at fa talt med familien, som ogsa er ramt af deres pargrendes misbrug. Der kan vaere vrede og
frustrationer, som skal arbejdes med forst, for at skabe ro omkring borgerens ydre forhold.

Nar borgeren er ved at vaere klar til udskrivning til eget hjem arbejdes der konkret med traening i at bo selv og der stilles starre krav til borgerne.
Isaer nye strategier for at undga misbrug efter udskrivning. Ved interview oplyser en borger, at han har en behandlingsplan, som har mal omkring
ophar af rusmidler, samt mal omkring fremtidig beskzeftigelse og etablering i bolig. Derudover har borgeren en mappe med individuelle mal og
opgaver, som han lgser ud fra 12 trins modellen. Det vaegtes i bedemmelsen at socialtilsynet har modtaget journalakter fra 3 borgersager og af det
fremsendte materiale fremgar, at borgerne har opstillede mal.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de interviewede borgerne i behandlingsforlgb tilkendegiver, at de har arbejdet ud fra konkrete og
individuelle mal, nogle borgere oplyser at det er mal, som er udarbejdet af visiterende rusmiddelcenter og for andre er det mal som er udarbejdet i
forbindelse med udarbejdelse af tilbuddets behandlingsplan.

En medarbejder udtaler, at i forhold til en specifik borger, som har veeret i et laengerevarende behandlingsforlgb, har der veeret arbejdet med de
mal der var angivet fra hjemkommunen. Eksempelvis i denne borgersag er der arbejdet specifikt med livsgnist, hab, initiativ og medarbejderen
udtaler endvidere, at pa de kortere forlgb er det mere et struktureret forlab, hvor der ikke laves delmal, men man arbejder personligt og
individuelt i samtalerne.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at lederen oplyser, at de pa afdelingen Skringstrup, som er en udslusningsafdeling, er optaget af at understette
borgernes sociale aktiviteter i det omkringliggende samfund. Borgerne anvender det lokale traeningscenter og deltager i andre sportsaktiviteter.
Der er en god relation mellem borgerne og den lokale kesbmand, og borgerne inviteres til arrangementer i det lokale medborgerhus. Tilbuddets
gverste leder har holdt oplaeg om tilbuddet og malgruppen i medarbejderhuset, og det har medvirket til, at lokalsamfundet har en god forstaelse
for borgerne og hvorfor de er i tilbuddet.

Det er vaegtet i bedgmmelsen, at alle borgere i alle afdelinger deltager flere gange ugentligt i hhv. AA- og NA-mgder. Disse kan veaere i det
omkringliggende samfund, men kan ogsa vaere i byer, der ligger laengere vaek. Borger fra afdelingen Skringstrup forteeller, at de nogle gange
kombinerer ture til AA-/NA-mader i andre byer med andre aktiviteter. Fx at ga ud at spise, sportsaktiviteter eller andet.

Det er i bedgmmelsen kritisk vaegtet, at borgere i primaerbehandling - dvs. pé afdelingen Langsadal og Vingehus udelukkende deltager i AA- og NA-
meder uden for tilbuddet. Det er en del af behandlingskonceptet, at de udover disse mader opholder sig i tilbuddet. Adspurgt til, hvis en borger fx
gnsker at ga til badminton, udtaler leder, at det i sé fald ma vente til efter primaerbehandlingen. Sa laenge de er der, skal de holde fokus pa deres
behandling.

Leder har tidligere oplyst, at det kan veere risikofyldt for borgerne i denne fase, at tage af sted pa egen hand, fordi der kan veeret risiko for
tilbagefald. Leder oplyser, at der i tilouddet er klare regler i forhold til at handle ind i naeromradet, et tandlaegebesag, et made i statsforvaltningen
mm. Borgerne bliver altid ledsaget af personale. Det vaegtes i bedemmelsen, at leder ogsé oplyser, at rammerne er anderledes nar borgerne er i
udslusning, hvilket er sidste trin far en borger igen udskrives af behandlingen. | udslusningen har borgerne selv mulighed for at handle ind eller
tage hjem pa weekend.

Det vaegtes i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med, oplyser at de ved indskrivning var bekendt med, at de ikke skulle indga i
aktiviteter uden for afdelingerne. Borgerne kendte rammen for opholdet, inden de blev indskrevet. En af borgerne oplyser, at det har vaeret
afgerende for pagaeldendes forlgb, at blive skeermet pa den made.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at ledelsen oplyser, at man pa Tjele har et
omfattende arbejde omkring familieorienteret behandling. Lederen oplyser, at de pargrende er inddraget i hele forlgbet. Der tilbydes
familiesamtaler og parterapi undervejs i behandlingen. Ydermere har Tjele et gruppeforlgb for parerende samt en gruppe til unge og barn.

Tjele har oplevet en tilgang af unge og oplever, at de parerende hertil ofte har brug for en anden form for stette og hjzelp. Lederen oplyser, at ca.
75% af de borgere, som er i behandling, @ansker at de pargrende bliver inddraget. Nogle borgere har ikke familie og i sddanne situationer stgtter og
hjeelper de borgerne til, at finde en naermeste, som ogsa kan vaere et selvvalgt netvaerk, som borgerne kan inddrage. Lederen oplyser, at de
understgtter, at borgerne kan finde en, som kan vaere dem naermest og som kan fglge dem i behandlingen og deltage i eventuelle samtaler. Det
vaegtes i bedgmmelsen, at en borger, som socialtilsynet taler med, oplyser at det for pageeldende har vaeret vigtigt, at familien er blevet inddraget.
Borgen oplyser, at familien har faet mange "sar pa sjaelen" over pagaeldendes misbrug. Borgeren oplyser, at familien er tilbudt bade
familiesamtaler, samt pargrendekursus. Den anden borger, som socialtilsynet taler med, understetter ligeledes praksis, og oplyser at pagzeldendes
familie er tilbudt flere samtaler. Det vaegtes i bedemmelsen, at de borgere som socialtilsynet taler med, vurderer, at de ud fra deres behov og
gnsker har tilstreekkelig kontakt til deres familie og netvaerk. Lederen oplyser, at borgeren er indskrevet kort tid og behandlingen og
undervisningen fylder meget i hverdagen. De har derfor besggstid for familie hver sendag. Der kan laves aftaler med individuelle hensyn, hvis der
er brug for dette. De gvrige dage kan borgerne kontakte deres familie/netvaerk via mobiltelefon.

02-12-2024 Side 11 af 35



fpSocialtilsynMidt

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Tilbuddet kan redeggre for dets
malsaetning, malgruppe og metode. | tilbuddet er Minnesotamodellen den baerende metode. Tilbuddet anvender herudover en lang raekke
understgttende og evidensbaserede metoder, sasom kognitiv behandling og forskellige terapeutiske metoder. Tilbuddet har en anerkendende
tilgang til borgerne og borgerne fgler sig madt og respekteret. Tilbuddets tilgange og metoder er relevante og skaber positive resultater for
borgergruppen. Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation i hverdagen, og vurderes at dokumentere indsatsen med individuelle, konkrete og
klare mal samt resultater heraf. Tilbuddet leverer en helhedsorienteret indsats og samarbejder bade internt og eksternt med akterer, der
understatter opnaelse af borgernes mal.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet kan
redegere for dets malsaetning, malgruppe og metode. Der er desuden lagt vaegt pa, at der i tilbuddet arbejdes med Minnesotamodellen, som er
den baerende metode. Derudover anvender tilbuddet en lang raekke supplerende og evidensbaserede metoder, sdsom kognitiv behandling samt
forskellige terapeutiske metoder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at borgerne fgler sig madt og
respekteret. Der er desuden lagt vaegt p3, at tilbouddets relationelle tilgang har en positiv indvirkning pa borgergruppens evne til at fa hab om et
bedre liv. Det vurderes, at de faglige og metodemaessige tilgange er relevante og skaber positive resultater for borgergruppen. | vurderingen er der
lagt vaegt pa tilbuddets behandlingsmaessige resultater for borgernes behandlingsforlgb.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en god og systematisk dokumentationspraksis. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der ses delmal i
fremsendt skriftlig dokumentation, heri ses tydelig opfelgning i journalnotater og dato for opfyldelse af delmal.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets indsats er helhedsorienteret, og tilbuddet samarbejder med relevante interne og eksterne akterer, der
er understettende for at malene for borgerne opnas.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

I tilbuddets resultatmaling fra Rambgll dateret april 2021, fremgar det i forhold til malgruppen at;

66 a . . . . . .
De to mest markante tendenser over de seneste ar er, at der er sket en stigning i antallet af kokainmisbrugere og et fald i antallet af
benzodiazepin-misbrugere, der sgger behandling. Samt at lige knap hver fjerde deltager angiver at de - ud over deres primaere misbrug -

har et misbrug af ét eller flere andre stoffer.
L1

Om tilbuddets malsaetning samt faglige tilgange angives det pa tilbudsportalen at;

« Tilgangen til afhaengighed er, at den betragtes og behandles som en sygdom. Malsaetningen for Behandlingscenter Tjele er, at give
borgerne redskaber til en livslang afholdenhed fra alkohol/blandingsmisbrug - og en livsstilseendring fysisk, psykisk, socialt og
vaerdimaessigt, sa misbruget ikke genoptages. Metodisk tager behandlingen udgangspunkt i Minnesota modellens 12 trin, og herudover
kognitive behandling og terapi, som vaegtes. Behandlingen kan dog ogsa indeholde elementer af gestalt- og narrativ terapi. Den
behandlings - og terapi form, som vaelges til borgerne, er den behandlingsform, som er brugbar i nuet, og det som matcher den enkelte

b 5
orger .

De metodemaessige tilgange er pa tilbudsportalen beskrevet som:

“ 2-trinsbehandling, Acceptance and Commitment Training/Therapy (ACT), Akupunktur, Jeg-stgttende samtale, Kognitiv terapi,

Motiverende samtale (M) og Psykoedukation
99

Ledelsen oplyser deslige, at de har en opmaerksomhed p3, at det for en yngre del af malgruppen, kan vaere vanskeligt, at dedikere sig til et liv med
totalt opher efter endt behandling og derfor sprogligger de deres malsaetning individuelt. De faglige tilgange og metoder som anvendes, er det
allerede eksisterende metodiske fundament. Tilbudsleder oplyser dog, at de ogsa vil supplere eksisterende metoder med TRE (stress og
traumeterapi). Tilbudsleder oplyser, at de har bevidsthed om, at det ikke er alle metoder der passer til alle og derfor arbejder de ogsa med at kunne
differentiere behandlingen. Medarbejderne understatter disse udsagn i interview og oplyser, at tilouddets malsaetning kan vaere vanskeligt for en
yngre malgruppe, at koble sig pa, hvorfor de laver mélsaetninger, som er mere overskuelige sdsom, hvordan kan jeg vaere sammen med mine
venner uden at drikke. Medarbejderne oplyser, at for en yngre malgruppe med stofproblematikker kraever malsatningen en laengere stabilisering
og behandlingsperiode, da der ofte opleves en tungere afhangighedsbaggrund. Medarbejderne oplyser, at malsaetningen ogsa er at szette sig mal
for en dag af gangen.

| tilbuddets resultatmaling fra Rambell dateret april 2021, fremgar det i forhold til malsaetning:

* At man tror pa sig selv, og har tillid til at man kan holde sig aedru og/eller clean efter endt behandling, er selvfglgelig en malsaetning for
behandlingen. Derfor er det glaedeligt at se, at deltagerne har en meget hgj grad af tillid til tiden efter endt behandling. 95 % af deltagere
vurderer, at de i meget hgj grad eller hgj grad har tillid til at kunne holde sig sedru og clean fremover. Kun en lille andel har kun i mindre

grad tillid til fremtiden. '

Medarbejderne oplyser at;
- at den yngre malgruppe skal lzere i etaper og de skal have en indfgring i 12-trins-programmet.
- atvi giver et alternativ til afhaengighed, det skal veere noget der skaber mening og det skal veere attraktivt.

- at vi saetter noget i stedet for, nar der opstar et tomrum ved at fjerne rusmidlerne og sa introducerer vi borgerne til - emotionelt, relationelt og
socialt - hvad livet ellers kan byde p3,

- vi bruger meget os selv og gruppen til at danne mening - det er vigtigt at der er noget at spejle sig i.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Falgende er vaegtet i bedgmmelsen:

Tilbuddet har fremsendt behandlingsplaner, statusskrivelser samt journalnotater 2 maneder tilbage for 2 borgere i én afdeling og 1 borger i
udslusning. Tilbuddets ledelse og medarbejdere udtaler, at det overordnede mal med et behandlingsforlgb i altid er at blive aedru og/eller clean.
Der er ifglge medarbejdere og ledelse arbejdet med forbedringer af den skriftlige dokumentation og skabelon for behandlingsplan, sa der i hgjere
grad end tidligere ses konkrete mal og delmal og opfelgning herpa til lsbende brug for leering og forbedring af indsatsen.

Borger 1 (Langsedal)

eks. pa delmal i behandlingsplan:

* Delmal 1:

At (borger) undervises i grundleeggende afhaengighedslzaere - heri erkendelse og accept og
at der er fokus pa redskaber til at fastholde sig sedru og stoffri, selv nar felelser og
tanker bliver sveere. Dette igennem undervisning i trinnene samt, psykoeducation, individuelle samtaler, trin

arbejde og livshistorie fortzelling. (Jf. journalnotat - hvor datoer er angivet for hvornar delmalet naet.)
99

Borger 2 (Langsedal)
eks. pa delmal i behandlingsplan:

66 ° = . . .
Mal: Indsigt i egne uhensigtsmaessige menstre og forsvar

delmal: Erkende magteslashed, slippe kontrol og perfektionisme. (jvf. journalnotat - hvor dato er angivet for hvornar delmalet

naet)
9

Borger 3 (Vingehus - udslusning)

eks. pa delmal i behandlingsplan:

“ delmal: pabegynde motion /traening (jvf. journalnotat - hvor datoer er angivet for hvornar delmalet naet)
99

I bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

« | fremsendt materiale for de 2 afdelinger Vingehus og Langsadal ses delmal for alle 3 borgere, hvor der dokumenteres med opfalgninger
og/eller resultater i journalnotat og statusrapporter.
o Der ses for alle 3 borgere dokumenterede opfglgninger pa det overordnede mal med behandlingsforlgbet.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med oplyser, at der er skabt positive resultater og at de har faet personlige
strategier til at undga tilbagefald. Tilbudsleder oplyser, at for langt de fleste borgeres vedkommende, gennemfgrer de den aftalte behandling og
opnar derved positive resultater.

Der er endvidere i bedemmelsen lagt vaegt pa, at der i de fremsendte behandlingsplaner ses. at vaere opnaet resultat i forhold til afrusning og
stabilisering.

Behandlingscenter Tjele har udarbejdet en resultatundersggelse af hele deres organisation og tilbud. Fra tilbuddets resultatmaling fremgar
folgende; overordnet tilfredshed med primaerbehandlingen

Deltagerne er generelt tilfredse med den behandling de modtager.

“ Jawmer meget tilfredse, mens 23 % er tilfredse. Kun 1 % er henholdsvis hverken/eller tilfreds eller meget utilfreds.
99

Det fremgar endvidere at;

* Nar man ved, hvilken overvindelse det er for de fleste at ga i misbrugsbehandling, er det glaedeligt at s mange af de, der gennemfarer
deres behandling, udtrykker en sa hgj grad af tilfredshed med behandlingen.

Rapporten peger ligeledes p3, at alle de interviewede har faet det bedre inden for fglgende omrader, psykisk velvaere, fysisk velvaere og 94 % af de
adspurgte oplever, at de i hgj grad eller meget hgj grad, har faet de nedvendige redskaber til fortsat sedruelighed.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa udtalelser fra borgere, medarbejdere og ledelse,
hvoraf der fremgar, at der er et teet samarbejde med de henvisende kommuner og flere kommuner er der et formaliseret samarbejde med. Det
fremgar af det tilsendte materiale, at der udarbejdes statusskrivelser, og afholdes mader med myndighedssagsbehandlere, med henblik pa at falge
op pa, om malene for borgerne opnas. Tilbudsleder oplyser, at behandlingscenter Tjele prioriterer det eksterne samarbejde hgjt og har kontakt
med mange forskellige eksterne aktgrer. Det eksterne samarbejde afhaenger helt af, hvilken statte borgeren har behov for. Det kan f.eks. veere
kriminalforsorgen, jobcenter, egen laege med flere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddets viden og indsats i forhold til
borgernes sundhed og trivsel modsvarer borgernes behov. Borgerne trives i tilbuddet og vurderes, at veere inddraget i behandlingen efter deres
individuelle gnsker og behov. Tilbuddets vaerdier og tilgange ses afspejlet i hverdagens praksis og borgerne medes af tilbuddets medarbejdere
med anerkendelse, respekt og forstaelse for deres aktuelle livssituation og der lyttes til den enkelte borgers individuelle behov.

Behandlingscenter Tjele har fastsat rammer og struktur for opholdet, som ses praktiseret sagligt og proportionalt i hverdagens praksis i forhold til
tilbuddets malsaetning og borgernes selv- og medbestemmelse.

Borgerne har adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser og tilbuddets viden og indsats modsvarer borgernes mentale og fysiske behov.
Tilbuddet har en tvaerfaglig sammensat medarbejdergruppe herunder leege, psykiater, psykolog og sundhedsfaglige medarbejdere og koordinerer
og/eller ledsager til gvrige sundhedsfaglige ydelser udenfor tilbuddet.

Behandlingscenter Tjeles malgruppe er ikke omfattet af regler om magtanvendelse og indikatoren er derfor ikke bedgmt. Tilbuddet er omfattet af
nedret og ngdvaerge. Der forekommer ikke fysisk vold i tilbuddet og udadreagerende adfaerd og kraenkelser. Tilbuddet vurderes, at skabe tryghed
for borgerne ved at have en struktureret, forebyggende og anerkendende tilgang og en dialogbaseret kultur og miljg hvor der er fokus pa
feellesskabet. Strukturen og rammerne i tilbuddet, vurderes endvidere, at medvirke til at minimere risikosituationer og tilbagefald.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, udfra samtaler med borgere, medarbejdere og ledelse at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. |
vurdering er der lagt vaegt pa, at borgerne oplyser, at vaere inddraget i forhold vedrgrende sig selv og falleskabet. Borgerne oplever tryghed i
tilbuddet og oplever, at blive madt med anerkendelse, respekt og forstaelse for deres aktuelle livssituation.

Socialtilsynet vurderer at de nedskrevne husordner i et vist omfang fremstar restriktive. Samtidig vurderer Socialtilsyn Midt, at husorden i praksis
handteres med respekt for borgernes selv- og medbestemmelse, formal med indsatsen og vurderer udfra interview med borgere og medarbejdere
at strukturen og rammerne giver tryghed for borgerne og giver mening i forhold til formal med indsatsen. Medarbejderne vurderes, at veere i
dialog med borgerne og vaere lydher i forhold til borgernes individuelle ensker og behov og tager individuelle hensyn til den enkelte borgers
gnsker og behov.

Socialtilsynet har i vurderingen endvidere lagt vaegt pa, at borgerne informeres om tilbuddets husorden.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddets nedskrevne husordner fremstar vejledende og dialogbaseret og dermed afspejler det oplyste fra borgere,
medarbejdere og ledelse om tilbuddets handtering af husorden i hverdagens praksis.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne oplever, at de bliver mgdt med anerkendelse, stor respekt og ydmyghed.

Det er vaegtet i bedgmmelsen, at de borgere, som socialtilsynet taler med udtrykker, at blive hgrt og forstaet af medarbejderne. Borgerne
udtrykker sig meget positivt om personalets forstaelse, lyttende og respektfulde tilgang. Borger oplyser endvidere, at medarbejderne er gode til at
motivere til at veere i faellesskabet sammen med de gvrige borgere og at der aldrig er en fglelse af, at veere ladt alene. Samtidig respekteres ifalge
borgere behovet for at vaere alene, og at der generelt lyttes til borgernes forskellige behov og gnsker.

Medarbejdere og ledelse udtaler, at de er meget bevidste om, at behandlingen og det personlige arbejde med borgeren tager udgangspunkt i
borgerens egne gnsker og behov, og at borgerne mgdes med rummelighed og omsorg.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at socialtilsynet bemaerker, at medarbejdernes dokumentation/journalnotater vedrgrende borgeren sker med
inddragelse af borgerne og i et respektfuldt og anerkendende sprog.

02-12-2024 Side 17 af 35



fpSocialtilsynMidt

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren er bedemt til at veaere opfyldt i hej grad.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bade borgere, medarbejdere, ledelse giver eksempler pé at borgerne inddrages og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende dem selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres @nsker og behov. Borgerne oplyser, at de er inddraget i
egen handleplan, og at de i teet samarbejde med medarbejderne har indflydelse pa egne mal og delmél og opfalgning herpa. Borgerne oplyser
endvidere, at vaere inddraget i hverdagen i tilbuddet ved fx. at deltage i ugentlige husmgder, hvor der er dagsorden og kan foreslas aktiviteter,
gnsker vedrgrende kost mv. samt drgftelse af kulturen, faellesskabet mv.

Socialtilsynet far udleveret dagsorden for husmgde i afd. Vingehus, som holdes 1 gang om ugen. Der er fast dagsorden, hvor der er falgende
overordnede punkter: 1. Ugen der gik hvor den enkelte borger forteeller om hvordan det er gaet med personligt fokuspunkt og personlige
hejdepunkter i ugens Igb. 2. Kulturen pa Vingehus, hvor gode er vi til at tage imod nye, lytte, hjzelpe til, ansker. 3. gennemgang af kommende
uges ugeprogram. 4. praktisk om hvordan det gar med indkeb, opgaver mv. 5. evt.

Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at borgere ved indskrivelse far udleveret og gennemgaet husorden og borgere oplyser at det kan vaere
sveert for nogle at forholde sig til husorden ved indskrivning men at der altid er mulighed for at fa uddybet, forklare og give udtryk for holdning til
husorden.

Borgere oplyser vedrgrende inddragelse i hverdagen:

o at husorden, klare rytmer, struktur og de ydre rammer giver tryghed og forudsigelighed og en falelse af at der er styr pa det.
o at husorden giver mening og at de ikke oplever, at den pa nogen made virker kraenkende pa privatlivet i den made den praktiseres i hverdagen.

Borger:

66
Det har veeret meget nemt at komme her. Medarbejderne sgrger for at vores individuelle behov tilgodeses.
99

Borgere og medarbejdere giver eksempler pa, at der tages individuelle hensyn fx.

« at fast besggstid af bern kan aendre, sa det passer bedre til barnenes hverdag.
« atder er givet dispensation til, at borger medbringer playstation pga. borgers saerlige problematikker/diagnose.

Borger oplyser, at der i husorden er beskrevet, at der ikke ma indledes kaeresteforhold med medborgere, hvilket var svaert at se mening i men som
nu giver rigtig god mening for pagaeldende. Borger forklarer, at det er for svaert, at bevare fokus i behandling og at dele sveere ting, hvis man er i et
kaeresteforhold til én i gruppen. "det er svaert og det er heller ikke helt zrligt sa" (borger.red.).

Borger og medarbejder giver samstemmende udtryk for, at det for de fleste borgere giver tryghed, at medarbejdere har mulighed for at komme pa
uanmeldt veerelsesbesgg og lase sig ind til borgere. De 2 borgere tilsynet er i kontakt med oplyser, at de ikke har oplevet eller hgrt fra andre
borgere, at medarbejdere er kommet pa uanmeldt besgg. Medarbejder bekraefter, at det sker, at de kommer pa uanmeldt besgg. Medarbejder
giver eksempler pa at have last sig ind nar fx. hvis borger ikke er madt til dagens program og hvis der ikke reageres nar der bankes pa degren og at
medarbejderne af omsorg og bekymring for borger laser sig ind. Bade borger og medarbejder giver dog udtryk for, at arsagen til og situationer der
kan fere til uanmeldt besgg hos borger er lidt utydeligt. Borger giver udtryk for en forventning om at medarbejdere kommer uanmeldt pa besag
hvis der er en god grund til det.

Ledelsen oplyser, at malgruppen er bred og at borgerne har meget forskellige problemstillinger og forudsaetninger. Det er ifglge leder ngdvendigt
med fzelles retningslinjer nar der er mange mennesker samlet og har erfaring for, at husorden er med til at skabe trygge rammer for borgerne.
Ledelsen oplyser, at husorden er vejledende og at der fx. kan dispenseres for reglen om, at borgere ikke kan se tv i tilbuddet, nar der er sterre
sportsbegivenheder, hvor de skaber hyggelige rammer og med fokus pa faellesskabet. Ledelsen oplyser, at husorden tages op og drgftes 1 gang
arligt pa faellesmgde med medarbejderne. Medarbejdere oplyser, at alle behandles som voksne og ansvarlige mennesker og supplerer at
manglende efterlevelse af husorden, i enkelte tilfelde kan vaere et udtryk for at borger ikke i tilstreekkelig grad er motiveret for behandlingen og
derfor i samarbejde med borger og myndighed stettes til at opna en bedre stette i andet regi.

02-12-2024 Side 18 af 35



fpSocialtilsynMidt

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter op om borgernes fysiske og mentale sundhed og at borgerne trives i tilbuddet. | vurderingen er der lagt
vaegt pa en samlet vurdering af den indsats der leveres, herunder borgerudtalelser samt Rambells undersggelse af borgernes tilfredshed med
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgeren har adgang til relevante sundhedsfaglige ydelser, samt at tilbuddets viden og indsats modsvarer
borgernes mentale og fysiske behov. | denne vurdering er der lagt vaegt pa, dels at tilbuddet har en tveerfaglig sammensat medarbejdergruppe
herunder lzege, psykiater, psykolog og sundhedsfaglige medarbejdere, samt at tilbuddet internt tilbyder sundhedsydelser og at medarbejderne og
indsatsen sikrer koordination og/eller ledsagelse til gvrige sundhedsfaglige ydelser. Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejdernes viden om
malgruppen - samt tilbuddets samlede kompetencer og -indsats sikrer, at der bliver taget hand om de barrierer, som kan sta i vejen for et vellykket
forlgb i behandling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Socialtilsynet har ved det uanmeldte tilsyn talt med 3 kommunalt visiterede borgere. Alle tre borgere giver udtryk for at veere meget tilfredse med
den hjeelp de far og oplyser, at de trives i tilbuddet. Den ene borger fortzeller, at pagzeldende havde mulighed for at veelge et andet
behandlingstilbud, men valgte Behandlingscenter Tjele pa baggrund af et kendskab til stedet fra tidligere. Samme borger fortaeller om oplevelsen af
at blive mgdt i gjenhgjde. Borgerne er iszer glade for, at de oplever at behandlingsforlgbet er individuelt tilrettelagt efter deres @nsker og behov.

Nedenstaende oplysninger fra seneste tilsynsrapport er ligeledes vaegtet i bedemmelsen:

* Lederen udtaler, at de oplever, at borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddet har engageret sig med konsulentfirmaet Rambgll, som har
udarbejdet en tilfredshedsundersggelse. Af tilfredshedsundersggelsen fremgar det at

Overordnet tilfredshed med primarbehandlingen. Deltagerne er generelt tilfredse med den behandling de modtager. 74 % er meget
tilfredse, mens 23 % er tilfredse. Kun 1 % er henholdsvis hverken utilfreds eller tilfreds eller meget utilfreds og konkluderer at nar man
ved, hvilken overvindelse det er for de fleste at ga i misbrugsbehandling, er det glaedeligt at s mange af de, der gennemfarer deres
behandling, udtrykker en sa hgj grad af tilfredshed med behandlingen.

Det fremgar endvidere at:

Tilfredshed med forskellige forhold under primaerbehandlingen; Deltagerne udtrykker generelt hgj tilfredshed med bade den
undervisning/foredrag de har modtaget, de radgivere de har madt og den gruppeterapi/ gruppediskussioner de har deltaget i under
behandlingen. Kun en mindre andel er hverken tilfredse eller utilfredse.

Medarbejderne oplyser, at borgernes tilfredshed typisk haenger sammen med deres funktionsniveau. Nogle borgere er meget darlige og
det er primaert de aldre borgere, som maske ikke udvikler sig som habet, eksempelvis giver medarbejderne det eksempel, at nar man fra
en zldre borger fjerner alkoholen, sa fijerner man eventuelt det sidste, der har holdt sammen pa borgeren, og dermed ses ikke det
resultat, som man gnskede sig.

Det vaegtes i bedemmelsen, at de borgere, som socialtilsynet talt med, trives i tilbuddet. De oplyser, at de profiterer af de daglige faste
rammer og oplever, at personalet altid star klar til at stette op om dem. En af borgerne oplyser, at pagaeldende trives rigtig godt pa stedet.

Pageeldende oplyser, at det var altafgerende at komme vaek hjemmefra og blive skeermet fra hverdagen. .
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Seerligt for Segarden, hvor der ogsa leveres ydelser efter sundhedsloven §142, oplyser lederen, at de har oprustet pa leegefaglige kompetencer, og
har sdledes flere forskellige lzegekonsulenter ansat, hvilket betyder at de har mulighed for, at fa borgere vurderet og tilset af en laege alle degnets
timer. Dette understgttes i personaleoversigt, hvor det fremgar, at der er ansat en virksomhedsansvarlig overlaege pa 37 timer, samt en lzege pa 37
timer og herudover er der ansat flere laeger i lavere ansattelsesnorm, saledes at degnet er daekket ind. Ydermere er der pa afdeling Segarden ansat
sygeplejersker og sygevagter. Lederen oplyser deslige, at de har haft tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Yderligere har de ansat to psykiatere
og to psykologer, det er en laegefaglig afgerelse, hvorvidt borgerne kan ses af en psykiater og psykolog. Lederen oplyser, at der forst ivaerksaettes
samtaler med denne faggruppe nar det samlet set er vurderet, at det er hensigtsmaessigt, ydermere skal borgerne vaere klar til dette. Der
samarbejdes i gvrigt med borgernes praktiserende laege ved behov.

Det vaegtes i bedemmelsen, at den borger socialtilsynet taler med under tilsynet oplyser, at hun med det samme hun ankom til Sggérden blev tilset
af en laege og fik startet abstinensbehandling. Dette understgttes deslige, af de journalnotater, som socialtilsynet har modtaget. Borgeren oplyser,
at hun falte sig tryg, fik malt blodtryk og blev spurgt om mange ting. Pagaeldende oplyser, at hun var i en ringe stand sa hun husker ikke de
konkrete spergsmal men oplevede, at personalet var meget dygtige, og hun oplevede ogsa ofte, at blive tilset af personalet. En anden borger
oplyser, at vedkommende ogsa hurtigt ved ankomsten til Segarden blev tilset af en laege, og fik lavet en nedtrapningsplan, borgeren oplyser, at han
fik taget blodprgver. Borgeren oplyser, at han af flere medarbejder blev opfordret til, at tale med en psykiater, men han har endnu ikke talt med
vedkommende. Borgerne har mulighed for at modtage andre relevante sundhedsydelser sdsom tandlzaege etc. Borgerne vil blive ledsaget af
personale til aftaler uden for afdelingen.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa borgernes fysiske og mentale sundhed.

| tilbuddets resultatmaling fra Rambell dateret april 2021, omkring forekomsten af psykiatriske diagnoser blandt borgere i behandlingen fremgar
det at:

« Omkring en tredjedel af bade alkohol, hash og kokainmisbrugere har faet stillet en psykiatrisk diagnose.

Hos alkoholmisbrugere er depression den mest udbredte psykiatriske diagnose. Det samme gaelder for hash- og kokainmisbrugene.
Angst, ADHD, personlighedsforstyrrelse og PTSD fylder dog ogsa hos hashmisbrugere, mens ADHD ses hos en stor andel af
kokainmisbrugere.

Den samlede behandlingsindsats har overordnet set god effekt pa reduktion af psykiatriske symptomer. Depression er den lidelse, hvor
deltagerne oplever det sterste fald i deres symptomer - de far det markant bedre i lgbet af behandlingen. Deltagere med angst og PTSD
far ligeledes det meget bedre under behandlingen, dog ikke i lige sa hgj grad som deltagere med depression. Deltagere med ADHD
oplever dog kun en mindre forbedring i symptomer, men har en lavere udgangsscore.

Langt sterstedelen oplever ligeledes, at deres psykiske og fysiske velveere er blevet meget bedre eller bedre under behandlingen.
99

Det fremgar endvidere af undersegelsen at:

* 95 9% af deltagerne vurderer, at de i meget hgj grad eller hgj grad har faet de redskaber, der er ngdvendige for at kunne holde sig s&edru og
clean fremover.

Kun en mindre andel - 5% - mener i nogen grad eller i mindre grad at have faet de ngdvendige redskaber.
9

Medarbejderne oplyser, at de har meget fokus pa borgernes mentale helbred séledes, at borgerens udfordring hermed ikke bliver en barriere for
behandlingsforlgbet. Medarbejderne udtaler falgende;

o Det handler om at forsta hvad den enkelte har brug for, eksempelvis hvis en borger har lav ig, sa skal behandlingen geres enkel og konkret.
o F.eks. hvis en borger har ADHD, sa skal nogle skal sidde med bold, andre skal have lov til at rejse sig og ga ud.

o De unge har det meget svaert socialt, flere har social angst. Vi hjaelper med at kigge pa, hvordan har de seneste ar vaeret og kigger historik og
nogle gange skal de gve sig i at bega sig socialt og andre gange skal psykiateren have fat pa det med medicin eller lignende. Vi traekker pa
hinandens kompetencer.

o Vikan lave gvelser visuelt pa tavlen, hvor vi konkret hjselper med at skrive pa tavlen og vi hjeelper eksempelvis en borger med at skrive fordele
og ulempe skema. Vi oplever ofte, at det har en anden virkning for borgeren nar det star pa tavlen.

o En borger havde store udfordringer med tinnitus - og det hjalp vi med at fa styr pa.

* Nogle gange skal vi lade tiden arbejde - hvis en borger udtrykker angst finder vi med tiden ud af, om der er tale om en angstproblematik eller
der er tale om en forsvarsmekanisme som blokerer for at tale om det som er sveert.

o Hvis en borger ikke profiterer af trin-arbejde. Det tager vi hensyn til og pa den made differentierer vi indsatsen.

e Hvis en borger er ordblind, sa vil vi sikre at pageeldende far hjeelp til oplaesning og der vil veere hjzelp til skrivearbejde.

o F.eks. er der nogle af de kognitive svage som ikke profiterer af sa meget undervisning, sa er fokus i starten pa saltbade og klangmassage.

o Dernaest er der noget med at det fysiske og det psykiske haenger sammen. Vi arrangerer FUT (fysisk uddannelse og traening).

o At deres tilgang er meget anerkendende, hvilket dbner for dialog, sa det bliver nemmere for borgeren at finde frem til hvad pagzeldende har
brug for hjzelp og stette til.

Tjele Behandlingscenter har egen kok ansat og der bliver hver dag lavet en sund og naerende kost. Borgerne far ekstra staerke vitaminpiller hver
dag, Borgerne bliver endvidere motiveret til at deltage i aktiviteter i motionsrummet og saltbade.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet bedemmes ikke ved tilbud godkendt efter Sundhedslovens §141 og Servicelovens §101. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

02-12-2024 Side 21 af 35



fpSocialtilsynMidt

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af personkredsen i servicelovens regler om magtanvendelse og indikatoren er ikke bedemt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddets malgruppe er ikke omfattet af personkredsen i servicelovens regler om magtanvendelse og indikatoren er ikke bedemt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der ikke forekommer vold eller anden form
for overgreb i tilbuddet og at udgangspunktet er, at borgerne har tilgéet behandlingen frivilligt og efter eget gnske. | vurderingen er der yderligere
lagt veegt pa, at der i hele tilbuddet ses og udtrykkes hgj grad af anerkendelse og respekt i medet med borgerne. Endvidere at der arbejdes
forebyggende via en dialogbaseret tilgang med de implicerede parter, hvilket forebygger eskalering af konfliktsituationer.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa:

« attilbuddets ledelse oplyser, at der i tilbuddet er procedurer for vold og trusler.

« atledelse, medarbejdere og borgere har oplyst, at der ikke siden sidste tilsyn er forekommet vold eller anden form for overgreb i tilbuddet.

e atverbale konflikter mellem borgere altid efterfglgende vil blive drgftet med de involverede parter.

« at de forebygger konflikter ved, at mgde borgerne med anerkendelse, respekt og tydelig struktur og rammer.

« atde forebygger konflikter ved, at anvende faglige metoder som handler om det fysiske fx. Nada, meditation, klang yoga mv.

« at medarbejderne oplyser, at der er tilstraekkelige personaleressourcer til radighed for borgerne og at der er daglige overlap sd medarbejderne
er opdateret med hvem der evt. "har det sveert og kan have brug for ekstra stotte, hvem der er sérbare osv."-

I bedemmelsen er det ligeledes vaegtet, at de fysiske rammer er indrettet saledes, at borgerne har eget veerelse samt forskellige mindre
opholdsarealer, hvor borgere kan vaere alene eller i mindre grupper. Der ses ogsa en imgdekommenhed ved, at der kun er laste dgre nar rum er
optaget.

Ledelsen oplyser:

*® Vi har ikke haft et slagsmal i 34 ar, dette skyldes rummelighed, ordentlighed, omsorg, respekt og at vi ingen myndighedsrolle har - folk er

her frivilligt.
er frivillig v

Borgerne som tilsynet er i dialog med oplyser, at de ikke har oplevet fysisk vold.

Medarbejdere og borger oplyser, at de kun én gang det seneste 1% ar har oplevet en borgers aggressive verbale adfzerd og at medarbejderne
handlede pa det og fik skabt ro og tryghed.

Om arsagen til tryghed og ro i tilbuddet udtrykker borger:

“ Det skyldes strukturen og at det er et behageligt hus, og sa er det magisk nar alle far det bedre naesten samtidigt. Dem der er i behandling

her har en positiv afsmittende effekt pa hinanden.
99

medarbejder:

6 : : : . _—
Der er altid plads til borgerne og der er et meget teet samspil mellem borgere og medarbejdere, vi spiser sammen mv.
9
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Behandlingscenter Tjele er hensigtsmaessigt organiseret og ledes fagligt kompetent og ansvarligt. Tilbuddets ledelse
har fokus pa medarbejdernes faglige kompetencer og ligeledes ses en bred vifte i medarbejdernes personlige og relationelle kvalifikationer, som
imgdekommer den bredde og kompleksitet, der er i malgruppens behov. Behandlingscenter Tjeles ledelse saetter rammerne for et tilbud, hvor der
hos medarbejderne ses hgj grad af dedikation og engagement til gavn for borgerne. Yderligere vurderes det, at Behandlingscenter Tjele har et lavt
sygefravaer og en personalegennemstremning, der ikke er hgjere end gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Behandlingscenter Tjele har en faglig kompetent og ansvarlig ledelse. | den vurdering er der lagt vaegt pa
ledelsens kvalifikationer ift. drift og udvikling af tilouddet. Ledelsen er meget opmaerksom pa, at medarbejderne far tilfart kompetencer til at
varetage indsatser, som modsvarer borgernes behov. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets ledelse szetter rammerne for et tilbud, der er
baret af hgj grad af dedikation og engagerede medarbejdere. Socialtilsynet laegger deslige i vurderingen vaegt pa, at der er en velfungerende
bestyrelse med en omfattende viden pa rusmiddelomradet. Der er et teet og aktivt samarbejde bestyrelse og ledelse imellem.

Det vurderes yderligere, at medarbejdere modtager ekstern supervision lgbende, og afdelingsledere har mulighed for det ved behov.
Afdelingslederne oplyser desuden, at de sparrer en del internt i ledelsesgruppen - bade med hinanden og med tilbuddets gverste leder.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa tilbuddets everste leders kvalifikationer, uddannelser samt erfaring. Leder er uddannet socialpaedagog og har
gennemfart en Master Coach uddannelse hos Nordlys Centret i Silkeborg. Desuden har leder og personalegruppen haft ugekurser ved Craig M.
Nakken fra USA. Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne oplever lederen som meget naervarende, lyttende og anerkendende, at leder
udviser tillid og uddelegerer ansvar til medarbejderne. Det er lederen, der sammen med bestyrelsen star for den strategiske udvikling af tilbuddet.
Lederens vision er, at Behandlingscenter Tjele, skal veere landets bedste tilbud til borgere med misbrug.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa, at tilbuddet har 2 afdelingsledere. Af tilsendte CV'er fremgar det, at de ligeledes har relevante
kompetencer i form af mangearig erfaring med malgruppen og med rusmiddelbehandling, uddannelse som Master Coach, psykoterapeut og
diverse relevante kurser ift. malgruppen og tilbuddets kerneydelse rusmiddelbehandling.

En medarbejder udtaler om en af afdelingslederne, som er relativ ny, at vedkommende har foranlediget en gget struktur, klarhed, udever tydelig
ledelse samtidig med, at der er uddelegeret beslutningsmulighed. Afdelingslederen sikrer et hgjt fagligt niveau og giver kompetent sparring.

Det er i bedemmelsen kritisk vaegtet, at ingen af lederne har en lederuddannelse - den ene afdelingsleder har dog et kursus i selvledelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere udtaler, de har ekstern supervision 4-6 gange om dret, og at de er meget tilfredse med denne
supervision. Ved behov kan medarbejderne fa individuel supervision. En afdelingsleder fortzeller, at vedkommende deltager i supervisionen, og
derudover har afdelingslederne mulighed for ekstern faglig supervision ved behov.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets leder oplyser, at der er bestyrelsesmader 6 gange om aret. Derudover afholder bestyrelsen en
visionsdag og en budgetdag arligt. Tilbuddet har desuden et idépanel bestaende af 8 tidligere borgere, som samles og diskuterer forskellige tiltag.
Bestyrelsen forholder sig til den overordnede strategiske udvikling, og forslag til udviklingstiltag kan ofte komme fra idépanelet, fra
ledelsesgruppen eller fra tilbuddets gverste leder.

Lederen forteeller videre, at det er en meget aktiv og kompetent bestyrelse. Der er en hgj grad af indflydelse og demokrati. Forud for mgderne med
bestyrelsen har ledelsen afstemt, hvad der skal draftes pd maderne med personalet. Bestyrelsen er gverste myndighed og traeffer alle storre
beslutninger. Behandlingscenter Tjeles ledelse er repraesenteret i bestyrelsen, og der er et godt og frugtbart samarbejde parterne i mellem.

Af tilbuddets indberettede oplysninger vedrgrende bestyrelsen pa Tilbudsportalen ses det, at bestyrelsen samlet set har relevante kompetencer,
herunder erfaring og kompetencer indenfor ledelse, forretningsdrift, skonomi, jura, rusmiddelbehandling, uddannelse af rusmiddelbehandlere,
paedagogik og socialradgivning.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, fagligt og skonomisk forsvarligt. Det er ledelsen, der sammen med bestyrelsen
planlaegger den strategiske udvikling. Socialtilsynet vurderer, at tilrettelaeggelsen foregar saledes, at indsatserne modsvarer borgernes behov.
Medarbejderne giver udtryk for trivsel, arbejdsgleede og faglig stolthed. Tilbuddet ser vigtigheden i, at personalet fortlabende bliver opkvalificeret
gennem kurser og uddannelser. Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen er naervaerende og anerkendende overfor personalet. Der bliver
Igbende fulgt op pa APV, og der bliver afholdt MU-samtaler.

Det vurderes endvidere, at der er et lavt sygefraveer i tilbuddet, og ligeledes ses en personalegennemstrgmning, som ikke er hgjere end
gennemsnittet for sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddet anvender fa vikarer, og nar de ger, er det typisk medarbejdere, der tidligere har
vaeret ansat eller som kender tilbuddet indgaende.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Behandlingsindsatsen er tilrettelagt jf. beskrivelse i indikator 2a, hvor det fremgar af borgernes behandlingsplan, at indsatsen tilrettelaegges med
12-trins undervisning, samtale med radgiver, skriftlige opgaver, NADA-akupunktur, meditation samt interne og eksterne AA-mgder og NA-mgder.

Ledelsen udtaler endvidere om indsatserne, at "vi bruger mange sma specialelementer for den enkelte. Det har altid veeret radgiveren, der har ansvaret
for den enkeltes behandling, og dette sikres ved, at der er bestemte arbejdsopgaver, som radgiver skal igennem med borgeren"”.

Borgerne udtaler fglgende om tilrettelseggelse af indsatsen, at:

- radgiverne har meget undervisning, det kan vaere i tilbagefald og faresignaler.

- de har personlige samtaler med radgiveren og far hjzelp, sparring og perspektiv pa deres opgaver med deres trinarbejde.

- der altid er nogle til radighed for en samtale - hvis der er noget, der fgles svaert en dag, kan man altid lige f& en samtale og hjeelp.

- sygevagterne er meget forskellige og kan noget forskelligt, og der holdes lysmgder.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Af tilbuddets arsrapport 2022 fremgar det, at tilbuddets personalegennemstremning udger 4,7%, hvilket er lavere end ved sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Tilbuddet oplyser i fremsendt materiale, at der har vaeret 3 laengerevarende sygemeldinger, som ikke har vaeret arbejdsrelaterede.

Af tilbuddets arsrapport 2022 fremgar det, at tilbuddets sygefraveer udger 7,2 dage pr. medarbejder pr. ar, hvilket er lavere end ved
sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.d

Indikatoren bedegmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet oplyser i fremsendt materiale: "Ndr det drejer sig om funktionceransat personale deekker disse ind for
hinanden i ferie- og sygdomsperioder. Dog benyttes vikarer i sommerferiescesonen. Der benyttes vikarer fra vores faste korps of tidligere medarbejdere.”
Tilbuddets ledelse oplyser ved tilsynet, at de har et fast korps af sygevagter, som anvendes til faste vagter, men som ogsa kan kaldes ind, hvis der
pa en afdeling fx er brug en nattevagt. Sygevagter har gennemfert Tjeles egne interne uddannelse, som har en varighed pa 2 uger (2 x 1 uges
internat). Uddannelsen indeholder bl.a. undervisning i medicinhandtering, farstehjeelp og konflikthandtering. Sygevagterne er typisk medarbejdere,
der har gennemfart et behandlingsforlgb i tilbuddet pa et tidligere tidspunkt og derfor har grundigt kendskab til tilbuddets rutiner.
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H Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i Behandlingscenter Tjele, er i besiddelse af de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er
nedvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og metoder, samt med kendskab til og viden om malgruppen, herunder borgernes behov. Det
vurderes endvidere, at tilbuddet har et strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort, som langt sigt i forhold til
malgruppens behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. |
vurdering er der lagt vaegt pa, at medarbejderne er tveerfagligt sammensat og hovedsageligt har en relevant social-, sundheds-, paedagogisk eller
psykologfaglig uddannelse samt relevante efter- og videreuddannelser, set i forhold til borgernes behov for stgtte. Medarbejdergruppen, som
bestar psykologer, cand. phil, socialpaedagoger, socialradgivere, psykiater, sygeplejerske og vagtpersonale, der har stor viden og erfaring i arbejdet
med malgruppen og de ngdvendige interne kurser. Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne, i kraft af deres faglige og personlige og
menneskelige kompetencer er i stand til at have et fagligt, relationelt og omsorgsfuldt samspil med borgerne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Under tilsynsbesgg afholdes der temadag med borgere og medarbejdere hvor temaet er "det gode liv" og hvor der er dialog og refleksion om:
"hvordan sa mit liv ud da jeg var i misbrug, hvordan sa det ud fer jeg kom i behandling og hvordan vil jeg gerne ha det bagefter". Det oplyses, at
der er temadag hver 14 dag hvor radgiverne fungerer som facilitator.

Det er i bedgmmelsen vaegtet, at socialtilsynet, taler med 3 medarbejdere, som er radgivere pa de 2 afdelinger afd. Langsgdal og afd. Vingehus.
Medarbejderne anskueliggar deres viden og kompetencer overfor socialtilsynet og oplyser, at de har grunduddannelse som henholdsvis
sundhedsfaglig, paedagog og socialradgiver. Derudover oplyses, at de har - eller er i gang med relevant terapeutisk efteruddannelse som fx.
parterepeut, ludomanicertificeret og har diverse kurser indenfor Nada, klang masser, mindfulness, CT- udd mv. Derudover har medarbejderne
flere ars erfaring med malgruppen og har selv oplevede erfaringer med tidligere misbrug. Medarbejder og leder pa Vingehus oplyser, at
medarbejder med TRE - uddannelse i afdelingen har opsagt sit arbejde i 2024. TRE- Uddannelsen er derfor bevilget til anden medarbejder pa
Vingehus, som starter nar pgl. har faerdiggjort psykoterapeudd. i 2025. Medarbejdere oplyser, at de for ca. 6-7 ar siden fik unge indskrevet med
kokainmisbrug og at de derfor har tilegnet sig viden og uddannelse indenfor denne type misbrug.

Ledelsen oplyser ved interview:

o at medarbejderne til enhver tid kan fa brush up i de metoder de har behov for.

o at der anvendes en del gkonomiske midler pa efteruddannelse og at der altid er medarbejdere i gang med efteruddannelse - aktuelt er 4
medarbejdere i gang med psykoterapeutuddannelse og at hensigten er at alle radgivere skal have den 4 arige uddannelse.

o at 99% af radgiverne har selvoplevede erfaringer med tidligere alkoholmisbrug og Minnesota behandlingsprincipper.

o atde er ved at have vaerktgjskassen fuld og at de bruger tid pa leering og implementering af de metoder de anvender.

o at der afholdes medarbejderudviklingssamtaler hvert andet ar, hvor kompetenceudvikling drgftes med den enkelte medarbejder

o atvi uddanner meget pa personalet og der er en bred vifte af kompetencer - og alle kan ikke det hele, men har kendskab til hinandens
kompetencer.

« at sygevagter ikke ngdvendigvis har en uddannelse malrettet behandling, idet deres funktion er omsorgsarbejde, praktisk hjzelp til borgerne og
udlevering af medicin. Dog ses, at én vagtpersonale er i gang med udd. som certificeret ludomaniradgiver som afsluttes i 2025.

o atderisygevagtsuddannelsen italesattes hvilke funktioner sygevagterne har og hvordan det adskiller sig fra radgiverens opgaver i relation til
borgernes behandlingsforlgb.

o atder arligt er feelles visionsdag med gennemgang af malgruppen og om der skal opkvalificeres med nye kompetencer i medarbejdergruppen
sa de imgdekommer malgruppens problemstillinger og behov for stette.

Leder:

*® Vi har den tanke at one size dont fits all. Vi bruger sa mange forskellige metoder og tilgange der skal til for at hjeelpe patienten
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Af fremsendt kompetenceudviklingsplan fremgar at der er afholdt falgende kurser i 2023- 2024

sygevagter:

o sygevagtkursus i oktober 2023 og igen i september 2024. Sygevagtkursus er obligatorisk for alle Tjeles sygevagter. Det bestar af en 90
lektioners teoretisk del omfattende temaer som bl.a. sygdomslaere, medicinlaere, abstinenser og scoring, ferstehjaelp, psykiatri. Kurset er
godkendt af Styrelsen for Patientsikkerhed som instruktion og oplaering i at fungere som laegens medhjaelp (delegation af forbeholdt
virksomhed). Sygevagtkursus omfatter desuden en 30 lektioners praktisk opleering pa afdeling Segarden.

o Afholdt NADA-kursus forar/sommer 2024.

o Sygevagter tilbydes desuden kurser i klangmassage og andre relevante kurser i forbindelse med varetagelse
af sygevagtfunktionen.

Radgivere:

e Der blevi2023/2024 faerdiguddannet tre psykoterapeuter pa Langsedal og Vingehus, og tre radgivere er i gang med uddannelsen og 1 er i gang
med parterapiudd. Det blev i 2015 besluttet, at nye radgivere ved Behandlingscenter Tjele skal vaere psykoterapeutuddannet eller tilsvarende
(den 4-arige uddannelse).

o Radgivere tilbydes desuden andre relevante kurser efter personlige interesser og/eller afdelingens behov.

@vrige personalegrupper:

* Relevante kurser og efteruddannelse efter gnsker og behov.

Fremsendt personaleoversigt og kompetencer:
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Det fremgar, at personalet bestar af psykologer, psykiatere og laeger der arbejder pa tveers i hele landet i den samlede organisation. Der er ansat
radgivere, som er behandlingspersonale og vagtpersonaler, som arbejder i aften- og weekendvagter. Herudover er der ansat kekkenpersonale og
servicemedarbejdere (renggring og pedel som arbejder pa tvaers i hele organisationen).

Af kompetenceoversigten og interview med radgivere og ledelse fremgar det, at medarbejdernes erfaring med malgruppe og tilbuddets metoder
er:

Radgivere og afdelingsleder pa Vingehus og Langsedal (behandlingspersonalet)
- at de selv har gennemgaet behandling inden for Minnesota behandlingsprincipper.

- at behandlingspersonalet er uddannet/under uddannelse til Psykoterapeut eller er uddannede Alkologer. 4 radgivere er aktuelt i gang med
psykoterapeutuddannelse.

- at medarbejdere i Tjeles regi har modtaget efteruddannelse inden for forskellige psyko-terapeutiske retninger eksempelvis; TRE-provider, Master i
NLP, familie terapeut, parterapi.

- at medarbejderne har forskellig efter- og videreuddannelse inden for tilbagefaldsforebyggelse, problemlgsende gruppeterapi, ludomaniradgiver,
ACT, MBCT, dobbeltdiagnoser, forskellige coachuddannelser etc.

- at medarbejderne har forskellige uddannelser inden for NADA, mindfulness, nordlys massage, klangmassage, CFT,

- at medarbejdernes grunduddannelse hovedsagelig er fagrelevant sdsom; padagog, social- og sundhedsassistent, socialradgiver, Alkolog,
cand.scient psykoterapeut.

vagtpersonale (aften - og weekendvagter)

- Alt vagtpersonale har gennemgéet Tjeles sygevagtuddannelse og opfelgningskurser, sammensat af centrets virksomhedsansvarlige lzege. Alt
vagtpersonale er certificerede NADA-akupunkterer. Vagtpersonalet har derudover forskellig uddannelsesmaessig baggrund, en del fra sundheds-
eller den paedagogiske sektor.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at de borgere som tilsynet er i dialog med giver udtryk for meget tilfredshed med behandlingen og forteeller
om positiv udvikling og gode resultater af behandlingen. Borgere oplyser, at de oplever struktur, stabilitet og ydre rammer i hverdagen og en
individuelt tilpassede indsats og fremhaever medarbejderne som tilgaengelige, faglige, hej grad af naervaer, lyttende, forstdende, med empati og
forstaelse. Borgere benaevner medarbejdernes personlige og relationelle kompetencer som vaesentlige for behandlingen og forteeller uafhaengig af
hinanden, at det gor en meget stor positiv forskel, at behandlerne selv har en oplevet erfaring med afhaengighed bag sig.

Borgere udtaler om medarbejderne:

66 _— ’ a 5
vi laerer meget af undervisning, men leerer lige sa meget af at veere sammen med de andre pa gangen
(L}

Bet var nemt at komme her, og medarbejderne er gode til at justere i behandlingen, da det er meget individuelt hvad man har brug for og dét

bliver tilgodeset - de er gode til at se forskelligheder
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« Jeg har mange samtaler der handler om tryghed. De mennesker der er her foler jeg forstar mig. De er virkelig gode mennesker '

Borgere giver eksempler pa at medarbejderne har forskellige kompetencer og at personalets forskellige viden og erfaring ger en positiv forskel.

I tilbuddets resultatmaling fra Ramball fra 2024, fremgar det ifelge leder, at 91 % af de indskrevne har gennemfart primaer behandling. Leder
tilfgjer dog, at de ogsa oplever tilbagefald saerligt i udslusningsforlgbet.

Radgiverne oplyser:

- at de har mange forskellige former for uddannelse, kurser mv. og derfor kan de tilbyde borgeren noget forskelligt.

- at undervisningen er meget involverende og at de | hgj grad bruger sig selv i form af, at dele ud af deres erfaringer og historie.
- at det er meget individuelt, hvordan den enkelte skal mades.

- at det er vigtigt, at de som medarbejdere mader borgerne udfra deres individuelle behov og kigger pa hvad borgerne har brug for, fordi det kan
veaere forskelligt om man har sociale, mentale, familisere udfordringer, er ung eller gammel.

Socialtilsynet deltager i afskedsceremoni med 1 borger som har gennemfart primaerbehandling, hvor afdelingsleder, medarbejdere, borgere er
samlet. Socialtilsynet observerer en meget involverende og anerkendende tilgang til borgerne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer at Behandlingscenter Tjele's fysiske rammer er velegnede til formalet med indsatsen og understgtter tilbuddets
malsaetning. De fysiske rammer indeholder faciliteter som img@dekommer formalet med enten behandling eller midlertidig bolig. Borgerne tilbydes
under ophold et mgbleret enkeltvaerelse, og der er fzlles toilet- og badefaciliteter, kokken, spiseplads samt opholdsrum og fzellesarealer.
Herudover indeholder de forskellige matrikler forskellige sundhedstilbud sasom, motionsrum, spa og wellnessfaciliteter. Socialtilsynet finder de
fysiske rammer egnet og velegnet til formalet og indretning og faciliteter imadekommer borgernes trivsel, sundhed og udvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer er velegnede til formalet og understgtter malszetningen for tilbuddet. | vurderingen er der lagt vaegt
pa, at de fysiske rammer indeholder behandlingsfaciliteter sésom undervisningslokaler og samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et
mableret enkeltvaerelse, og der er feelles toilet og badefaciliteter, kakken, spiseplads, samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover indeholder
tilbuddet sundhedstilbud sdsom medicinrum, motionsrum, spa og wellnessfaciliteter. Socialtilsynet finder de fysiske rammer egnet og velegnet til
formalet, og indretning og faciliteter understatter borgernes trivsel, sundhed og udvikling. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilbuddets
afdelinger imgdekommer borgernes sarlige behov. Der er i vurderingen lagt vaegt pa borgernes udtalelser. Borgerne er fuldt ud tilfredse med de
fysiske forhold. At beliggenheden for alle afdelinger er ude pa landet, er med til at give borgerne tryghed. Socialtilsynet laegger samtidig vaegt p3, at
ophold i hver enkelt afdeling er af kortere varighed og til trods for dette, har tilbuddet formaet at gere afdelingerne hyggelige og hjemlige.
Socialtilsynet observerer under besggene, at borgerne er samlet i undervisning eller er sociale ved fallesarealer og der er en positiv stemning.

Indikator 14 c er ikke omfattet af malgruppen idet tilbuddet ikke er borgerens eget hjem. Scoren er ikke et udtryk for kvaliteten i tilbuddet.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa borgernes udtalelser. De interviewede borgere er
tilfredse med de fysiske rammer. Borgerne oplyser, at de ofte er meget i feelles og opholdsrum og er sociale.

Pa afdeling Sevang fremhaeves sarligt borgernes glaede og brug af pool og wellnessfaciliteter pa stedet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at de fysiske rammer imgdekommer borgernes
behov. De fysiske rammer deekker falgende afdelinger.

Langsedal Fastrupvej 3, Tjele

P4 Langsedal er rammen primaerbehandling og udslusning. Borgerne har deres eget vaerelse, men deler bad med flere, der er spise- og
opholdsrum, samt diverse behandlings- og undervisningslokaler. Herudover findes administration og faelles produktionskekken.

Vingehus Hobro Landevej 116, Tjele

P& Vingehus er rammen primaerbehandling og efterbehandling. Borgerne har deres eget vaerelse, men deler bad med flere, der er spise- og
opholdsrum, samt diverse behandlings- og undervisningslokaler. Fzelles for de fysiske rammer er, at der er gode rammer for behandlings- og
undervisningsaktiviteter.

Sevang, Vadumvej 29, Spettrup

De fysiske rammer indeholder behandlingsfaciliteter sdésom undervisningslokale, samtalerum. Borgerne tilbydes under ophold et mgbleret
enkeltveerelse, og der er fzelles toilet og badefaciliteter, kakken og spiseplads, samt opholdsrum og feellesarealer. Herudover indeholder tilbuddet
sundhedstilbud sdsom medicinrum, motionsrum, spa, swimmingpool og wellnessfaciliteter.

Skringstruphus, Herredsvejen 46, 8832 Skals

De fysiske rammer indeholder en bygning til beboelse, herunder mulighed for gaester at overnatte, der er spisesal og kekkenfaciliteter,

undervisnings- og medefaciliteter, samt mulighed for at spille bordtennis. Der er aflast medicinrum. Der er stor have tilknyttet med balplads og
fodboldmal.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes ikke ved tilbud godkendt efter Sundhedslovens 8141 og Servicelovens 8101.

Scoren er derfor ikke et udtryk for kvaliteten.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvis gennemsigtig og baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt med forbehold for det manglende kendskab til takster efter Sundhedsloven. Dette medfarer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at
tilbuddets gkonomi understgtter en stabil levering af ydelser til borgerne.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2024 og tilbuddets regnskab for 2023.

Organisatoriske forhold
Tilbuddet er del af koncern med tilbuddet Tjele Sggarden, som begge er 100% ejet af Tjele Gruppen Holding ApS.

Tilbuddet har aktiviteter, der ikke er underlagt lov om socialtilsyn. Af den arsag er tilbuddets budget og regnskabsnggletal udarbejdet pa baggrund af
fordelingsngagler.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:
Tilbuddet har en soliditetsgrad pa ca. 11% jf. regnskabet.
Alle vaesentlige afvigelser mellem budget og regnskab er afklarede.

Budgettet viser et overskud pa ca. 0,1% af omszetningen.

Sammenhaeng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 4 grunde:
Tilbuddet er fritaget for at offentligggre takster efter Sundhedslovens § 141.
Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
Der er et rimeligt forhold mellem forventet omseaetning og forventede omkostninger.

Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understattes af 5 vaesentlige forhold:
Revisor har ikke fundet anledning til forbehold eller vaesentlige bemaerkninger til regnskabet.
Der er ikke anfgrt koncernnote og arsrapportnggletal i regnskabet.
Regnskabsnggletallene pa Tilbudsportalen skannes at veere korrekt indberettede pa det foreliggende grundlag.
Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

@konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets gkonomi
Tilbuddets budget for 2024 viser:
En omsaetningsstigning pa ca. 49,9% i forhold til forrige ars budget. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 49,7%.
At ca. 85,8% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.
Tilbuddets regnskabsnggletal viser:
At omsaetningen var ca. 74,5% mindre end forventet i budgettet.
At personaleomkostningerne var ca. 77,7% mindre end forventet i budgettet.
Tilbuddet har kun anvendt ca. 1,6% af de afsatte midler til kompetenceudvikling.

Et realiseret underskud pa ca. 3,3% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhegeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understgtter den
fremtidige gkonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet har en soliditetsgrad pa ca. 11%, svarende til en egenkapital pa ca. 3,5 mio. kr.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

Tilbuddet forventer i 2024 at anvende 85,8% af omkostningerne pa borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 3% af omkostningerne forventes anvendt pa ikke-
fastansat personale. | regnskabet for 2023 blev 72,9% anvendt p& borgerrettet personale og aktivitetsomkostninger. 0,4% af omkostningerne blev anvendt pa ikke-fastansat
personale. Socialtilsynet har ikke et grundlag for at vurdere om der er sammenhaeng mellem takst og kvalitet for sa vidt angar tilbuddets alkoholbehandling efter SUL § 141,

da taksten for denne ydelse ikke skal oplyses.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er delvist gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

o Tilbuddets budget er indberettet i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.
o Det er ikke muligt at afstemme regnskabet til de indberettede nggletal, ligesom regnskabet ikke indeholder en koncernnote.

Tilbuddets gkonomi indberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfgrte.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

o @vrige dokumentkilder

o Medarbejderoversigt

» Tidligere tilsynsrapport

* Handleplan

+ Dokumentation

« Kompetence og anciennitetsoversigt

Beskrivelse
husordner, procedurer for vold og trusler, kompetenceudviklingsplan.

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse

2 borgere

3 medarbejdere
3 ledere
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Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

samspil mellem borgere, medarbejdere og ledelse observeres under tilsynsbesag.
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